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Resumo: Este artigo apresenta uma revisdo sistematica da literatura sobre a
educagdo em turismo, com foco nas competéncias, habilidades e conhecimentos
desenvolvidos ao longo das ultimas duas décadas. A pesquisa foi realizada na
base Scopus (2001-2023), com apoio do protocolo PRISMA e analise bibliométrica
pelo software VOSviewer. Os resultados evidenciam o crescimento da produgdo
cientifica voltada a formacfo profissional, as habilidades digitais e a integragéo
entre educacdo 4.0, e-learning e demandas do setor turistico. O estudo oferece
subsidios para aprimorar curriculos, praticas pedagdgicas e politicas educacionais

no campo do turismo.

Palavras-chave: [Educacdo em turismo. Competéncias. Habilidades.

Conhecimentos.

Abstract: This article presents a systematic review of the literature on tourism
education, focusing on the competencies, skills and knowledge developed over
thelasttwo decades. The research was conducted using the Scopus database (2001-
2023), with the support of the PRISMA protocol and bibliometric analysis using the
VOSviewer software. The results show the growth of scientific production focused
on professional training, digital skills and the integration between education 4.0,
e-learning and the demands of the tourism sector. The study provides support for
improving curricula, pedagogical practices and educational policies in the field

of tourism.
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INTRODUCAO

educacdo em turismo tem passado por sig-

nificativas transformagdes, impulsionadas

pelas mudancas nos contextos econdmi-
co, social e tecnolégico. As instituicdes de ensino
vém incorporando tecnologias digitais, platafor-
mas online e metodologias de ensino remoto,
tornando o e-learning uma pratica consolidada
globalmente (Amin et al., 2022). Essa evolugdo
reflete-se na reformulagdo de curriculos, que
passam a incluir elementos como inovacédo, em-
preendedorismo, gestdo de crises, comunicagdo
e analise de dados (Hsu, 2018).

Estudos como os de Simsek e Kalipct (2023) in-
dicam que o mapeamento da producdo cientifica
sobre educagcdo e curriculo no turismo é uma ferra-
menta estratégica para identificar lacunas e tendén-
cias emergentes, promovendo o avan¢o do conheci-
mento e da epistemologia da area. Estudos também
apontam a necessidade de novas pesquisas sobre a
formacéo do conhecimento (Koseoglu et al., 2016) e
sua evolucdo conceitual (McKercher; Tung, 2015).

Este artigo tem como objetivo realizar uma
revisdo sistematica da literatura sobre a evolucgdo
da educacdo em turismo com base nas competén-
cias, habilidades e conhecimentos, identificando
os temas mais recorrentes e as tendéncias obser-
vadas. A relevancia deste estudo se sustenta na
necessidade de compreender, de forma sistemati-
ca, como as competéncias, habilidades e conheci-
mentos tém sido discutidos no dmbito da educa-
¢do em turismo nas ultimas duas décadas.

Embora existam levantamentos pontuais sobre
curriculos e demandas formativas no setor (Stefa-
nini; Rejowski; Ferro, 2021; Simsek; Kalipci, 2023),
observa-se uma lacuna no mapeamento longitudi-
nal das tendéncias associadas as transformacoes
tecnoldgicas, metodologias ativas e as exigéncias
do mercado global (Coll-Ramis et al., 2023). Neste
sentido, este trabalho contribui de forma original
ao mapear as discussoes, identificar lacunas teéri-

cas e oferecer subsidios para a reformulagio dos

processos formativos no turismo, alinhando-os as
exigéncias contemporaneas do setor.

As perguntas de pesquisa sdo:

Q1: Quais sdo os principais temas de pesquisa
e como se relacionam por coocorréncia de pala-
vras-chave?

Q2: Como a literatura cientifica sobre compe-
téncias, habilidades e conhecimentos tem contri-
buido para o campo da educacio em turismo?

Q3: Quais sdo as principais tendéncias temati-
cas identificadas nesse corpus de pesquisa?

No campo do turismo, o desenvolvimento
de competéncias profissionais tem sido inves-
tigado sob diferentes enfoques. Mtapuri et al.
(2021) definem conhecimento como dominio
tedrico, enquanto habilidades se referem ao sa-
ber fazer, ou seja, a capacidade de aplicar esse
conhecimento com efetividade. Para Saraiva,
Pugen e De Souza Chaves (2019), o conjunto
formado por conhecimentos, habilidades e ati-
tudes se reflete nos comportamentos exigidos
no exercicio profissional.

A aprendizagem no turismo também envol-
ve competéncias derivadas de interacoes socio-
culturais e tecnoldgicas, tais como autonomia,
pensamento critico, criatividade e resolucdo de
problemas (Neumann; Finger; Neumann, 2017).
Estas sdo competéncias observaveis e mensu-
raveis, fundamentais para o desempenho pro-
fissional (Tsai et al., 2006). Stefanini, Rejowski e
Ferro (2021) discutem modelos de avaliacdo de
competéncias aplicados a educacdo em turismo
e hotelaria, destacando o uso dos termos “com-
petencies” e “skills” para representar aspectos
distintos, mas interdependentes. Considerando a
ambiguidade seméantica desses termos, optou-se
por utiliza-los de forma combinada na estratégia
de busca da revisdo sistematica.

Os dados bibliograficos utilizados nesta revi-
sdo foram extraidos da base Scopus. O protocolo
PRISMA 2020 (Rickly, 2022) foi adotado como di-
retriz metodoldgica. As buscas se concentraram

nos campos de titulo, resumo e palavras-cha-
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ve, com foco nos termos “tourism education”,
“knowledge”, “skills” e “competencies”. Os dados
foram extraidos em formato CSV e analisados
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com apoio do software VOSviewer, permitindo a
construcdo de redes de coocorréncia e agrupa-

mentos tematicos (Coll-Ramis et al., 2023).

Figura 1. Termos de busca do estudo bibliométrico

TOURISM
EDUCATION

Fonte: os autores. (2023)

A relevancia deste estudo reside na possibi-
lidade de identificar, de maneira sistematica, as
tendéncias e lacunas presentes na literatura so-
bre educacgio em turismo. A compreensdo dessas
tendéncias permite orientar praticas curriculares,
metodologias de ensino e o desenvolvimento de
tecnologias educacionais alinhadas ao setor tu-
ristico. O estudo também oferece subsidios para
docentes, gestores e desenvolvedores de politicas
educacionais ao propor diretrizes baseadas na
producao cientifica recente.

METODOLOGIA

A realizacgo desta revisdo sistematica da literatu-
ra, com apoio de ferramentas bibliométricas, visou
coletar, organizar e analisar publica¢Ges académicas
por meio de um processo rigoroso, transparente e

reprodutivel. Como estrutura metodolégica, ado-

tou-se o protocolo PRISMA 2020 (Preferred Repor-
ting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses),
amplamente utilizado para revisdes sistematicas e
meta-andlises por seu rigor na apresentacdo dos cri-
térios metodolégicos e dos resultados (Rickly, 2022).

A definigdo do protocolo seguiu as recomenda-
¢Oes de Lai e Bower (2020), que destacam a impor-
tancia de critérios claros de inclusdo e exclusdo,
permitindo anélises consistentes e de qualidade. O
levantamento bibliografico foi realizado em 30 de
julho de 2023, por meio da base de dados Scopus,
considerada uma das mais abrangentes no campo
das ciéncias sociais aplicadas. O periodo analisado
compreendeu os anos de 2001 a 2023, com foco em
estudos sobre educacdo em turismo relacionados
as competéncias, habilidades e conhecimentos.

Na primeira fase do estudo, realizou-se um
mapeamento preliminar da literatura, seguido da
construcio do protocolo de revisio e da definigdo
dos critérios de busca, conforme Tabela 1.

Tabela 1. Critérios de busca estabelecidos pelo protocolo PRISMA

Critérios de inclusdo

Artigos publicados com acesso aberto em revistas
académicas indexadas na base Scopus.

Estratégia de busca por titulo, palavras-chave e resumo.

Critérios de exclusio

Documentos do tipo livros, notas e revisoes.

Artigos em outros idiomas além do inglés.

Fonte: os autores. (2023)
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Embora a base Scopus ofereca suporte a di-
versos idiomas, optou-se pela andlise exclusiva de
documentos publicados em inglés e com acesso
aberto, a fim de garantir maior uniformidade e
reprodutibilidade do processo. Durante o refina-
mento da estratégia de busca, observou-se que os
termos “ability” e “skill” possuem nuances distin-
tas. Conforme Guenther e Rondini (2012), “ability”
refere-se a capacidades inatas, enquanto “skill”
exige desenvolvimento e pratica deliberada. Por
esse motivo, foi adotado o termo “skills” como re-
presentativo da dimensdo das habilidades desen-
volvidas no contexto educacional.

Na fase de triagem, conforme orientacoes do
PRISMA (Rickly, 2022), realizou-se a verificagdo da

relevancia dos artigos com base nos critérios esta-

belecidos. A estratégia de busca utilizou operado-
res booleanos (AND e OR) conforme recomenda-
¢bes de Galvao e Ricarte (2019), o que possibilitou
o refinamento dos resultados a partir da combina-
¢do dos termos: “TOURISM EDUCATION*” AND
“KNOWLEDGE*” AND “SKILLS*” AND “COMPE-
TENCIES*”.

Os resultados da triagem foram os seguintes: a
busca por “TOURISM EDUCATION* AND KNOW-
LEDGE*” resultou em 1.817 publicacdes; com a
adicdo do termo “SKILLS*”, o numero foi reduzi-
do para 304; ao acrescentar “COMPETENCIES*”, o
total chegou a 31 publicacdes. Apos aplicacdo dos
critérios de inclusdo e exclusdo, 25 artigos foram
considerados elegiveis para compor a amostra

analisada nesta revisdo.

Figura 2. Fluxo PRISMA de triagem e avaliacdo de elegibilidade dos termos
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Fonte: os autores. (2023)

Em sequéncia, os dados foram extraidos em
formato CSV (campos: titulo, palavras-chave e re-
sumo) e posteriormente analisados no software
VOSviewer, permitindo a construcéo de mapas de
coocorréncia de termos e a identifica¢do de agru-
pamentos tematicos conforme os objetivos pro-

postos neste estudo (Coll-Ramis et al., 2023).

ANALISE DE DADOS E RESULTADOS

Além da aplicacido do protocolo PRISMA, este
estudo utilizou o arquivo CSV exportado da base

Scopus e a ferramenta VOSviewer para apoiar a
analise dos dados. O VOSviewer é uma aplicagio
amplamente utilizada para visualizacdo de redes
bibliométricas, permitindo identificar citacoes,
areas tematicas, redes de coautoria, paises e coo-
corréncia de palavras-chave (El-Alfy; Mohammed,
2020). Todo o pré-processamento dos dados foi re-
alizado manualmente, de acordo com as diretrizes
do manual da ferramenta, dispensando o uso do
software OpenRefine, indicado como opcional.

A organizacéo dos dados bibliométricos envol-
veu a definicdo de diferentes tipos de analise com

base nas perguntas de pesquisa. Primeiramente,
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foi realizada a leitura do campo “Autores” para avaliar o nimero de publicagdes
por ano. Em seguida, foram analisadas as principais areas de pesquisa, os paises

de origem das publicagGes e, por fim, as redes de coocorréncia de palavras-chave.

Gréfico 1. Volume de publicag¢des por ano
Documents by year

7
[

5

Documants

2001 2003 2005 2007 2009 2m 2013 2015 2007 2009 2021 2023
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Fonte: adaptado do VOSviewer (2023).

Os dados do Grafico 1 mostram que o pico de publicagdes ocorreu no ano de
2021, com um total de seis artigos. Isso indica um aumento do interesse académi-

co recente pela tematica das competéncias e habilidades no ensino de turismo.

Graéfico 2. Principais dreas de pesquisa
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Fonte: adaptado de VOSviewer (2023).

A andlise das areas de conhecimento (Gréafico 2) evidenciou que a maior parte
dos estudos esta vinculada as areas de Negdcios, Gestdo e Contabilidade (34,7%),
seguida pelas Ciéncias Sociais (28,6%) e pelas Ciéncias Ambientais (10,2%). Essa di-
versidade sugere que o ensino de turismo, ao abordar competéncias e habilidades,

atravessa distintas disciplinas, o que pode enriquecer as abordagens curriculares.
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Gréfico 3. Publica¢Ges por paises
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Fonte: adaptado de VOSviewer (2023).

Quanto a distribuigéo geografica, os Estados Unidos lideram a producio cienti-
fica sobre o tema, com seis publica¢Ges, seguidos por Australia (4), Italia e Russia
(3 cada), e outros paises com menor representatividade. Isso demonstra a predomi-
nincia de paises de lingua inglesa na discussdo académica sobre o tema.

Figura 4. Coocorréncia de palavras-chave de autores em VOSviewer
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Fonte: adaptado de VOSviewer (2023).

Com base na anélise de coocorréncia de palavras-chave realizada no VOSviewer,
foi possivel identificar os principais temas e suas inter-relages. A Figura 4 apresen-
ta arede de coocorréncia de termos entre os anos de 2001 e 2023.

Figura 5. Cluster
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Fonte: adaptado de VOSviewer (2023).
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Os resultados mostram que os termos mais
recorrentes sdo “recursos humanos” e “turismo”,
ambos ocupando posicdo central na rede. A anali-
se revelou trés clusters tematicos:

+ Cluster vermelho: focado em aspectos da em-

9 &

pregabilidade, como “emprego”, “recrutamen-

99 .

to”, “processo de contratacdo” e “qualidades e
habilidades pessoais™.

+ Cluster verde: relacionado a formac&o profis-
sional no turismo, com destaque para “ensino
de linguas”, “hospitalidade” e “comunicacéo
intercultural”.

+ Cluster azul: voltado a gestdo de pessoas e
competitividade dos servicos turisticos, envol-
vendo termos como “capital humano”, “com-
petitividade” e “servigos turisticos”.

Esses achados indicam que a literatura recente
sobre educacdo em turismo esta fortemente alinha-
da as demandas do mercado de trabalho, com én-
fase na formagéo de profissionais adaptaveis, com
competéncias interculturais, dominio tecnoldgico
e capacidade de gesto. A andlise também mostra o
potencial da coocorréncia de palavras-chave como
recurso para identificar convergéncias e lacunas no

desenvolvimento tedrico do campo.
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IMPLICACOES TEORICAS E PRATICAS

Os resultados desta revisdo sistematica permi-
tem identificar avancos significativos e areas em
desenvolvimento no campo da educagdo em turis-
mo. Teoricamente, o estudo evidencia que ha uma
convergéncia crescente em torno de competén-
cias profissionais, habilidades digitais e conheci-
mentos aplicaveis a realidade do setor. A andlise
de redes e coocorréncia reforca o papel do capital
humano e das estratégias de formacio na agenda
da pesquisa académica internacional.

A linha do tempo (Figura 6) representa a evolu-
¢do dos termos recorrentes nos titulos de artigos
cientificos sobre educagdo em turismo, no perio-
do de 2001 a 2023, conforme dados obtidos na base
Scopus e analisados via VOSviewer. A construcio
visual ilustra temas associados as transformacoes
no ensino, refletindo avancos nas competéncias
digitais, no uso das TICs, no e-learning, nas me-
todologias ativas e nas demandas por emprega-
bilidade no setor (Coll-Ramis et al., 2023; Simsek;
Kalipci, 2023).

Destaca-se que a visualizacdo ndo implica uma
sequéncia linear dos eventos, mas sim uma conso-
lidagdo dos focos de pesquisa observados em de-
terminados periodos, como discutido por Galvdo
e Ricarte (2019) e Rickly (2022). Embora a linha
do tempo sintetize tendéncias, ela deve ser inter-
pretada como uma representacdo indicativa da
evolucdo tematica e ndo como um mapeamento

cronoldgico preciso.
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Figura 6. Linha do tempo por temas pesquisados
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Fonte: adaptado de VOSviewer (2023).
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A evolucdo dos temas relacionados a educacgio
em turismo demonstra uma trajetéria alinhada as
transformagdes do mercado e da sociedade. Nos
anos iniciais, os estudos concentraram-se nas ati-
tudes e percepgbes de educadores e profissionais
sobre a formacéo no turismo (2001). J4 em 2002,
emergem discussdes sobre os impactos da globa-
lizacdo na gestdo de recursos humanos, com foco
no desenvolvimento de competéncias da forca de
trabalho.

Em 2005, a literatura avanca para a definigdo
dos conhecimentos, habilidades e atitudes (CHA)
necessarios para a insercdo profissional no setor
de hospitalidade e turismo. Esse debate se conso-
lida em 2013, com a publicagdo do primeiro con-
junto globalmente reconhecido de competéncias
(Knowledge, Skills, and Abilities - KSA) voltado aos
profissionais de eventos de negdcios, estabelecen-
do marcos para a formacdo na area.

A partir de 2015, observa-se um movimento de
valorizacdo dos estigios como elementos essen-
ciais nos curriculos de turismo e hotelaria. Este
aspecto é reforcado em 2016, quando os estagios
passam a ser considerados experiéncias formati-
vas fundamentais, capazes de articular o conhe-
cimento académico as praticas do mercado. Em
2017, ganha destaque a avaliacdo de competéncias
dos egressos, especialmente no que diz respeito a
integracdo das Tecnologias da Informacéo e Co-
municacdo (TICs) aos processos de ensino e for-
mac#o profissional.

A evolugdo segue em 2018, quando se ampliam
as discussdes sobre metodologias ativas de ensino,
que se consolidam como estratégias para desen-
volver competéncias empreendedoras e habilida-
des gerenciais. Em 2019, a construcdo de modelos
de empregabilidade ganha relevancia, conside-
rando o dominio de conhecimento, habilidades e
competéncias, especialmente em um cendrio do-
minado pela tecnologia.

O ano de 2020 marca a consolidagdo das pla-
taformas de e-learning na formacéo em turismo,
especialmente no desenvolvimento de competén-

cias vinculadas a Industria 4.0. J4 em 2021, desta-
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cam-se estudos sobre a utilizacdo de aplicativos de
TICs para fomentar o empreendedorismo local e
fortalecer o ecossistema do e-turismo, refletindo
uma crescente demanda por solucdes tecnologi-
cas aplicadas a formagéo profissional.

Em 2022, observa-se uma énfase nas compe-
téncias digitais e na criacdo de modelos de design
para atividades de treinamento e aprendizagem,
voltados as exigéncias do mercado contempora-
neo. Por fim, em 2023, consolida-se a integracio
das TICs e do e-commerce como elementos estru-
turantes na educacao do turismo e da hotelaria, si-
nalizando um estagio avangado na transformagéo
digital dos processos formativos.

Apesar da proposta visual da linha do tempo
(Figura 6) contribuir com uma sintese grafica da
evolugdo temética, recomenda-se avaliar critica-
mente sua pertinéncia. Como este estudo néo rea-
lizou uma analise longitudinal aprofundando ano
a ano, a figura pode sugerir uma precisdo tempo-
ral que os dados ndo necessariamente sustentam.
Optamos por manté-la acompanhada de legenda
explicativa, com énfase na sua funcéo ilustrativa,
e ndo analitica.

Na pratica, os achados reforcam a necessidade
de alinhar curriculos académicos as exigéncias da
industria do turismo, promovendo competéncias
como lideranca, resolucio de problemas, comuni-
cacao intercultural e uso de tecnologias educacio-
nais. A literatura destaca também a importéancia
dos estagios como mecanismos de conexio entre
o conhecimento tedrico e sua aplicacdo profissio-
nal (Stansbie; Nash; Chang, 2016).

Autores como Becherel e Cooper (2002) e Wa-
kelin-Theron, Ukpere e Spowart, (2019) ressaltam
a transformacgo dos perfis profissionais demanda-
dos, exigindo dos alunos ndo apenas conhecimento
técnico, mas também habilidades genéricas e com-
portamentais. Estudos como os de Caldevilla-Do-
minguez, Martinez-Sala e Barrientos-Baez (2021) e
Coll-Ramis et al. (2023) apontam para o papel das
tecnologias digitais como realidade virtual, gamifi-
cacdo, mobile learning, ensino hibrido e web 2.0,

na reconfiguracgdo das praticas formativas.
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A convergéncia entre educagdo 4.0 e turismo
estd bem documentada, mas ha lacunas quanto
a analise das competéncias efetivamente desen-
volvidas, como salientam Daniel et al. (2017). O
desafio estd em ir além da adogéo de tecnologias
e promover metodologias que fortalecam compe-
téncias cognitivas e sociocomportamentais. Neu-
mann, Finger e Neumann, (2017) enfatizam que,
para isso, é fundamental integrar o uso critico e
criativo das TICs ao processo formativo. Por fim,
os estudos de Koseoglu et al. (2016), Hsu (2018),
Renfors (2019) e Dragana, Jovi¢ e Novak (2022)
reforcam que o futuro da educacéio em turismo
demanda curriculos flexiveis, interdisciplinares e
adaptaveis as transformacoes do setor e a interna-
cionalizagdo da formagao.

LIMITAGOES E DIREGOES DE
PESQUISAS FUTURAS

Como toda revisdo sistematica, esta pesquisa
apresenta limitacGes. A analise concentrou-se ex-
clusivamente em artigos indexados na base Sco-
pus, publicados em inglés e com acesso aberto,
0 que restringe a representatividade global dos
achados. Estudos relevantes em outros idiomas
ou bases, como Web of Science, SciELO e Google
Scholar, ndo foram considerados. Além disso, o
numero reduzido de artigos apds os critérios de
triagem (n=25) limita a possibilidade de generali-
zacOes mais robustas. Embora o VOSviewer tenha
contribuido para mapear tendéncias tematicas, a
interpretacdo dos dados exigiu cautela para evitar
extrapolacoes.

Futuros estudos podem ampliar o escopo da
coleta, integrando bases e linguas diversas, bem
como combinar a bibliometria com abordagens
qualitativas, como analise de contetdo, entre-
vistas com especialistas ou estudos de caso. Ha
também espaco para investigacOes empiricas que

verifiquem, na prética, o impacto da formacao

em competéncias no desempenho profissional
dos egressos. Recomenda-se ainda explorar com
maior profundidade as formas de avaliacio de
competéncias no contexto do e-learning, incluin-
do abordagens cognitivas, documentais e sociolé-
gicas, como indicado por Rickly (2022) e Galvao e
Ricarte (2019).

Além das contribui¢6es académicas, os acha-
dos deste estudo oferecem importantes impli-
cacOes praticas para o setor de turismo e hospi-
talidade. As competéncias identificadas, como
habilidades digitais, comunicacdo intercultural,
pensamento critico e gestdo de crises, podem
orientar instituicdes de ensino na atualizacdo dos
curriculos, promovendo uma aprendizagem signi-
ficativa e alinhada as demandas do mercado. Em-
presas também podem utilizar esses dados para
aprimorar processos de recrutamento e desenvol-
vimento profissional, priorizando perfis adapta-
veis as transformagGes tecnolégicas. A adocao de
metodologias ativas, como simulacoes, realidade
virtual e projetos colaborativos, fortalece a cone-
x40 entre teoria e pratica, contribuindo direta-
mente para a empregabilidade e para a qualifica-

¢do dos futuros profissionais do setor.
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