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Resumo: O presente trabalho explora o uso de técnicas de Inteligéncia
Artificial (TA) na gestfo de times de desenvolvimento de software, focando
nas suas aplicacoes e beneficios através da automacao de tarefas repetitivas
e da anélise preditiva, onde os gestores conseguem otimizar recursos e
aumentar a eficiéncia dos processos de gestdo. Além disso, a IA facilita
a analise de desempenho, proporcionando feedbacks automatizados e
personalizados. Neste artigo, apresentaremos diretrizes para o uso desta
tecnologia, destacando os desafios atuais, como a qualidade dos dados, a
resisténcia a mudanca, a alocacdo de recursos, a andlise de desempenho, a
comunicacdo entre equipes e a necessidade de capacitacdo continua para
sua correta adocdo e possa promover um ambiente de desenvolvimento

mais 4gil e preciso.

Palavras-chave: Inteligéncia artificial. Gerenciamento de projetos. Desen-

volvimento de software.

Abstract: This paper explores the use of Artificial Intelligence (AI)
techniques in managing software development teams, focusing on their
applications and benefits through the automation of repetitive tasks and
predictive analytics, where managers can optimize resources and increase
the efficiency of management processes. Additionally, AI facilitates
performance analysis by providing automated and personalized feedback.
In this article, we will present guidelines for using this technology,
highlighting current challenges such as data quality, resistance to change,
resource allocation, performance analysis, communication between teams,
and the need for continuous training to ensure its proper adoption, which

can promote a more agile and accurate development environment.
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INTRODUCAO

os ultimos anos, a evolucdo tecnoldgica
tem transformado significativamente

o modo como as empresas gerenciam

seus projetos, especialmente no setor
de desenvolvimento de software. A crescente
demanda por solucOes eficientes e ageis, aliada a
complexidade dos processos de desenvolvimento,
exige que os gestores adotem abordagens
inovadoras para lidar com os desafios impostos
por prazos cada vez mais curtos e equipes
distribuidas globalmente. Nesse cenario, o uso
de tecnologias avancadas, como a Inteligéncia
Artificial (IA),
promissora, oferecendo suporte automatizado e

emerge como uma solucdo

melhorias nas tomadas de decisao.

ATA tem sido amplamente explorada em diver-
sos setores, proporcionando automagdo, analise
preditiva e otimizagdo de recursos. No contexto
da gestdo de projetos de software, esses sistemas
desempenham um papel crucial na melhoria da
produtividade das equipes, na redugdo de custos
operacionais e na mitigacdo de riscos, como é
observado por Wang (2019). Isso é especialmente
relevante para organizacOes que buscam imple-
mentar estratégias de desenvolvimento agil, onde
a flexibilidade e a adaptabilidade sdo essenciais
para o sucesso dos projetos.

Apesar das indmeras vantagens associadas ao
uso de algoritmos inteligentes na gestdo de proje-
tos, existem desafios significativos que precisam
ser enfrentados. A falta de dados estruturados e
consistentes, por exemplo, pode comprometer a
eficacia dos modelos de aprendizado empregados,
levando a previsdes imprecisas e decisdes equivo-
cadas, como Shalvardjiev (2023) afirma: “Dados
imprecisos ou tendenciosos podem levar a previ-
sOes falhas, colocando em risco a qualidade dos
insights que uma ferramenta de IA pode oferecer.”
Além disso, a introducgo dessas tecnologias levan-
ta questOes éticas relacionadas a transparéncia e

a responsabilidade sobre as decistes automatiza-
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das, criando uma necessidade urgente de regu-
lamentacdo e auditoria para garantir a justica e a
confiabilidade dos sistemas implementados.

Neste artigo, é analisado como a IA pode ser
utilizada de forma eficiente na gestio de um time
de desenvolvimento de software, focando nas
principais ferramentas e tecnologias disponi-
veis, bem como nos beneficios e desafios dessa
implementacao. A escolha deste tema se justifica
pela crescente adogdo de sistemas inteligentes
nas industrias tecnoldgicas e pela necessidade de
adaptacdo dos gestores para garantir a competiti-
vidade de suas equipes.

A problematica abordada nesta pesquisa esta
centrada na falta de clareza sobre os reais impac-
tos dos algoritmos inteligentes na dindmica de
gestdo de equipes de desenvolvimento. Da mesma
maneira que a Sembly (2024) ja discutia, enquanto
muitas organizacoes ja utilizam ferramentas auto-
matizadas, ainda h4 uma lacuna no entendimento
de como esses sistemas afetam a produtividade, a
distribuigéo de tarefas e a andlise de desempenho
dos colaboradores. Este trabalho busca preencher
essa lacuna, investigando como algoritmos inteli-
gentes podem ser integrados as praticas de gestdo
de forma estratégica, sem comprometer a qualida-
de e a transparéncia das decisoes.

A adocio dessas tecnologias também se mostra
essencial em um contexto de constante mudanga
e aumento da competitividade no setor de softwa-
re. OrganizacOes que ndo utilizam esses sistemas
correm o risco de ficarem defasadas, perdendo
agilidade e eficiéncia em seus processos. Assim,
este trabalho apresenta uma andlise aprofundada
sobre como os gestores podem utilizar solugGes
baseadas em algoritmos para otimizar fluxos de
trabalho, melhorar a comunicacdo entre as equi-
pes e garantir uma maior precisdo nas previsoes e
nas estimativas de projeto.

Portanto, o presente estudo tem como obje-
tivo analisar de forma detalhada as ferramentas
e tecnologias de IA disponiveis para a gestdo de

projetos de software, destacando os desafios e as
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oportunidades trazidas por essa implementacdo. Através dessa investigacdo, espera-se contri-
buir para uma melhor compreensdo de como as solucoes inteligentes podem transformar a
gestdo de times de desenvolvimento e auxiliar gestores a adotarem praticas mais eficientes e

automatizadas em suas rotinas.

INTRODUCAO A INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA) NA GESTAO DE PROJETOS

O que se pode entender hoje como IA é a simulagio de processos cognitivos humanos feitos
por maquinas. Construidas a partir de algoritmos complexos e de alto nivel, utiliza técnicas como
o aprendizado de maquina, no qual, o mesmo “aprende” com enormes bases de dados, e conecta
as informacoes com o cérebro humano. Assim possibilita a execucio de acdes que eram conside-
radas feitas apenas por humanos, como a capacidade de aprender, raciocinar e tomar decisdes.
Podendo assim compreender instrucdes com grau de dificuldade, interpretar imagens e até exe-
cutar traducdo de idiomas em tempo real.

A maneira como se pode definir a gestdo de um projeto de software pode ser diretamente
ligada a funcio de planejar, organizar, liderar e controlar o desenvolvimento de um produto de
um sistema. Para isso, o profissional responsavel precisa fazer a administracio de seus recursos,
sem nunca fugir de seu principal objetivo de entregar no tempo determinado e com qualidade.
Esse profissional deve entdo controlar artificios humanos, tempo, orcamentos e prazos para se
planejar e cumprir sua meta.

Dessa forma, o gerenciamento de todos esses aspectos pode se tornar algo moroso e levar
tempo para ser planejado. Assim a necessidade de ferramentas para auxiliar nessa funcéo se tor-
na um item indispensavel para uma boa entrega. Hoje com tudo, um dos aspectos muito explo-
rados nesses auxiliadores é a Inteligéncia Artificial, por sua alta velocidade de processar grandes
quantidades de dados. Por conta disso, a IA e a gestdo de projetos criam uma sinergia cada vez
mais evidente, revelando um potencial transformador para otimizar as diversas etapas do ciclo
de vida de um projeto. Desde identificar padrdes de ocorréncias, como até aprender com a expe-

riéncia, oferecendo oportunidades significativas para melhorar a eficiéncia e a eficicia na gestéo.

Assim, a IA pode ser utilizada em varias aplicacbes em projetos, que incluem proces-
sos de gestdo de riscos, de acompanhamento didrio de projetos, de identificacdo de
anomalias, valores discrepantes ou correlacdes dentro dos projetos. A Automacao de
Processos Robéticos também é uma aplicacio de IA que ganha forca gradativamente
no Gerenciamento de Projetos (Branscombe, 2018 apud Pinkowski, 2023, p. 37).

Uma das principais aplicacOes da IA nesse contexto é a automagéo de tarefas repetitivas e de
baixo valor agregado, consideradas mais manuais, como a atualizacdo de cronogramas, a geracdo
de relatdrios e a alocacdo de recursos. Essas tarefas podem ser automatizadas para gerarem um
rendimento maior aos gestores em itens como tomada de decises complexas e a lideranca de equi-
pes. Da mesma forma, proporciona uma forte analise preditiva, onde algoritmos analisam grandes
quantidades de dados guardados, identificando padrées e tendéncias que possibilitam prever o de-
sempenho futuro do projeto. Com tudo, a previsdo desses riscos e pontos produtivos pode ser usada

diretamente nos planejamentos futuros da equipe, ja que, podem evitar atrasos ou retrabalhos.
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Utilizando dados histéricos e em tempo real, a IA se destaca no quesito
de otimizacdo de recursos, ela pode sugerir a melhor alocacdo de equipe,
orcamento e tempo, identificando gargalos e propondo solucdes para maxi-
mizar a eficiéncia dos recursos disponiveis. Além disso, contribui significa-
tivamente para a melhoria da qualidade e a reducéo de riscos ao identificar
padroes e anomalias nos dados. Como por exemplo, pode detectar defeitos
no cé6digo, identificar areas de risco no projeto e sugerir melhorias no pro-
cesso de desenvolvimento, assegurando que o produto final seja entregue
com a mais alta qualidade e menor probabilidade de falhas.

A crescente incorporacgdo da dessa tecnologia ndo apenas aprimora a
execugdo e o acompanhamento das atividades, mas também impacta dire-
tamente a dindmica dos times de desenvolvimento. Ao reduzir a sobrecarga
operacional e otimizar processos criticos, a tecnologia libera os profissionais
para tarefas de maior valor estratégico. Nesse contexto, torna-se essencial
compreender os beneficios que essa integragdo proporciona, destacando
como a automacao e a inteligéncia preditiva podem transformar a eficiéncia

e a colaboracdo dentro das equipes.

BENEFiCIOS DA IA NA GESTAO DE
TIMES DE DESENVOLVIMENTO

De forma geral, a Inteligéncia artificial pode ser muito vantajosa quando
usada de forma estratégica dentro de uma gestdo. Como ja citado anterior-
mente, um dos dos pontos focais, é auxilio em tarefas didrias e repetitivas,
como a geracdo de relatorios, analise de codigo e resolucdo de problemas
simples. Isso permite que os membros da equipe foquem em atividades que
demandam maior atencdo ou em questdes mais complexas que ainda néo
podem ser resolvidas de maneira automatizada. A automagcao desses proces-
sos ocorre sem comprometer a qualidade da informacéo, minimizando er-
ros humanos decorrentes de distracGes e sobrecarga de tarefas simultineas.

Um dos principais usos dessa tecnologia € na revisdo automatizada de c6-
digo (code review), pratica essencial nos ciclos de desenvolvimento de software.
O code review é, normalmente, realizado por um desenvolvedor que inspecio-
na o cddigo produzido por outro profissional, buscando identificar erros 16gi-
cos, redundancias e garantir a conformidade com os padrdes de arquitetura
do projeto. No entanto, a execucdo manual desse processo esta sujeita a falhas
humanas e pode ser demorada. Ferramentas automatizadas, como o Auto-
Commenter, utilizam Processamento de Linguagem Natural (PLN) e analise
de padrGes para identificar automaticamente violagdes de boas praticas. Ao for-
necer feedback em tempo real, essas solugGes liberam os revisores humanos
para concentrarem seus esforcos em areas mais criticas do desenvolvimento,

como otimizagOes e melhorias arquitetonicas (Vijayvergiya et al., 2024).

TECNOLOGIAS DA INFORMAGAD Revista Maiéutica

PUBLICACAQ.UNIASSELVI.COM.BR

ISSN - 2625-8397 - 2025 - ED.01-VOL. 09

37



Revista Maiéutica TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO

Além da automacéo de revisoes, a estimativa de entregas e alocagdo de recursos também se beneficia
significativamente com o uso de tecnologias avancadas. A previsdo de tempo, recursos e custos sempre
foi uma drea de incerteza em projetos de software, mas com modelos preditivos que analisam dados his-
toricos e métricas anteriores, as estimativas tornam-se muito mais precisas. Algoritmos de aprendizado
de maquina processam grandes volumes de dados para identificar padrdes e determinar o tempo neces-
sario para tarefas similares e a melhor alocagdo de recursos. Além disso, redes Bayesianas sdo utilizadas

para prever continuamente possiveis riscos e ajustar as estimativas ao longo do projeto.

Um ponto considerado importante para projetos é a comunicacao. Assim, a questdo colocada
foi de como a IA poderia melhorar a comunicacfo, o entendimento entre as pessoas, principal-
mente em situagdes de estresse. Esse seria um ponto em que os projetos teriam um potencial
de ganho muito grande, ndo somente na técnica de, por exemplo, gerenciamento de cronogra-
ma, ou de estimativas (Pinkowski, 2023, p. 104).

No ambito da gestdo de recursos, a tecnologia de analise preditiva possibilita aos gestores tomar decistes
mais informadas quanto a distribuigo das tarefas entre os membros da equipe. Modelos de otimizac&o, como
algoritmos genéticos, simulam cenarios e redistribuem automaticamente recursos, ajustando cronogramas
de acordo com as mudancas no escopo do projeto. Isso garante uma gestdo eficiente e minimiza desperdicios.

Outro aspecto relevante é a capacidade de realizar previsdes dinadmicas. Conforme o projeto evolui, os
modelos ajustam automaticamente as estimativas com base no desempenho da equipe e nos desvios obser-
vados no cronograma. Essa adaptacdo em tempo real proporciona maior agilidade a gestdo, evitando
atrasos e garantindo que a equipe permaneca focada nos objetivos principais do projeto. Essa flexibilidade é
essencial para enfrentar a complexidade e as constantes mudancas inerentes ao desenvolvimento de software.

Além disso, o uso de dados concretos nas decisdes melhora a qualidade dos produtos e servicos en-
tregues. Ao garantir que cada agdo seja respaldada por uma andlise sélida, os gestores podem assegurar
que as solucoes desenvolvidas atendam de forma mais precisa as expectativas dos clientes, aumentando
a satisfacio e a confiabilidade no resultado final.

Esse cenario também favorece a criacdo de uma cultura orientada a dados nas equipes de desen-
volvimento, onde decisoes baseadas em suposi¢des ou experiéncias passadas sdo substituidas por uma
andlise continua e fundamentada em fatos. Isso ndo apenas aumenta a confianca nas decisdes tomadas,
mas também promove um ambiente mais colaborativo e transparente, onde todos os membros da equipe

podem se basear nas mesmas informacoes para alinhar esforcos e objetivos.

ANALISE DE DESEMPENHO E FEEDBACK AUTOMATIZADO

Entre as principais responsabilidades de um gestor de projetos estd o acompanhamento e a validagio
da eficiéncia da equipe. Isso permite ndo apenas a analise dos impactos gerados pela performance do
time, mas também a identificacdo dos colaboradores que necessitam de feedback positivo e daqueles que
apresentam areas de melhoria.

Nesse contexto, quando se opta por usar uma IA para auxiliar na analise de desempenhos, o avango
substancial na gestdo de projetos é evidente. Utilizando algoritmos de aprendizado de maquina e proces-
samento de linguagem natural, a IA pode processar grandes volumes de dados comportamentais e de pro-

dutividade, oferecendo uma percepc¢do continua e personalizada sobre o desempenho dos membros da
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equipe. Como pode ser visto na ferramenta Google
Cloud Al, que permite analisar e classificar auto-
maticamente interacoes e tarefas, identificando pa-
drdes de produtividade. Isso ndo s6 elimina a sub-
jetividade e o viés humano, mas também aumenta
a frequéncia e a precisdo do feedback, permitindo
uma gestdo mais proativa e baseada em dados.
Conforme destacado por Reifschneider (2008,
p- 4), “Outros obstaculos sdo a falta de compro-
metimento por parte dos gerentes; auséncia de
medidas que déem prosseguimento ao processo,
tais como treinamento; tempo necessario [...]”.
A TA, nesse cenario, surge como uma solucdo ao
fornecer dados concretos e objetivos para funda-
mentar decisdes, facilitando o processo de ana-
lise e aumentando a eficiéncia das avaliacOes. A
interpretacdo de comportamentos, preferéncias
pessoais e percepcOes ndo baseadas em dados
objetivos pode levar a avaliacOes inconsistentes.
Viés de confirmagéo, preferéncias pessoais e até
o estado emocional do avaliador no momento da
andlise podem influenciar negativamente o julga-
mento, resultando em feedback desigual ou inade-
quado. Além disso, relacdes interpessoais e a falta
de clareza nos critérios de avaliagdo podem causar
distor¢des na percepcao do desempenho, prejudi-
cando a objetividade e a justica da avaliacdo.
Ferramentas baseadas em IA sdo capazes de
identificar padrdes complexos, analisando tanto
dados quantitativos quanto qualitativos, como re-
latérios de desempenho anteriores, contribui¢oes
em projetos, e até mesmo intera¢cdes em comuni-
cacdo. Uma aplicacdo pratica pode ser vista em
ferramentas como Workday, que utiliza IA para su-
gerir planos de desenvolvimento personalizados,
com base em metas e feedbacks continuos. Esses
sistemas geram avaliacdes detalhadas que desta-
cam areas de melhoria, sugerem planos de desen-
volvimento e oferecem recomendacOes praticas
para a evolugdo profissional dos colaboradores. Ja
que, como Reifschneider (2008) afirma, uma das
areas de indicadores de desempenhos que os ava-

liadores possuem mais dificuldade, é o pagamento
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e promogcdes com base em dados concretos. Dessa
forma, a IA pode ser utilizada para trazer clareza e
objetividade a esses processos, facilitando a toma-
da de decisdes baseadas em métricas concretas.
Outro beneficio significativo da andlise auto-
matizada de desempenho ¢ a consisténcia nos re-
sultados. Enquanto diferentes avaliadores huma-
nos podem chegar a conclusoes variadas sobre o
desempenho de um colaborador, a IA processa os
mesmos dados de maneira objetiva e reprodutivel,
garantindo avaliacGes justas e imparciais. Esse nivel
de consisténcia é essencial para criar uma cultura
organizacional de confianca e transparéncia, onde

o feedback é confiavel e fundamentado em dados.

FERRAMENTAS E TECNOLOGIAS
DE IA PARA GESTAO DE PROJETOS
DE SOFTWARE

As ferramentas e tecnologias baseadas em IA
tém revolucionado a gestdo de projetos de softwa-
re, proporcionando automacéo avangada, previ-
soes de desempenho e integracdo com dados em
tempo real. Essas solucdes, como o Jira e o Trello
com automacao inteligente, além de integracdes
mais robustas como o Microsoft Copilot e GitHub
Copilot, permitem maior eficiéncia na execugdo
de tarefas repetitivas, na gestio de equipes e na
analise de dados. Essas ferramentas facilitam a
tomada de decisbes estratégicas, otimizando o
uso de recursos e garantindo maior precisdo na

condugdo dos projetos.

JIRA

0 Jira é uma ferramenta amplamente utilizada
na gestdo de projetos para monitoramento de ati-
vidades, controle de fluxos de trabalho e geragdo
de relatdrios, proporcionando total visibilidade
sobre o progresso dos projetos. Sua versdo mais

recente, integrada com IA, chamada Atlassian In-
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telligence, aprimora a automacdo de processos,
otimizando o gerenciamento de tarefas complexas
e reduzindo a carga manual dos gestores.

Entre suas principais funcionalidades, a IA
auxilia na fragmentaco de tarefas maiores, ace-
lerando a organizagdo e priorizacdo do trabalho.
Além disso, permite a criacdo de regras de auto-
macado por meio de linguagem natural, tornando
possivel a configuracgdo de fluxos sem necessidade
de conhecimento técnico em codificacio.

Outro recurso importante € o tracking de me-
tas, que monitora o progresso das equipes em
relacdo aos objetivos estabelecidos, fornecendo
relatérios detalhados e insights sobre desempe-
nho em tempo real. Essa visibilidade é ampliada
por dashboards dinamicos e relatérios integrados,
consolidando dados de multiplos projetos e facili-
tando a tomada de decisGes estratégicas ao longo

do ciclo de vida do projeto.

TRELLO BUTLER

0 método Kanban é uma abordagem 4gil que oti-
miza o fluxo de trabalho por meio da visualizagdo de
tarefas, facilitando o acompanhamento do progres-
so e evitando sobrecargas. Embora seja amplamente
utilizado no Trello devido a sua interface intuitiva, o
Jira também possibilita sua aplicacdo, oferecendo
recursos robustos para a gestdo de projetos.

O Trello se destaca por sua simplicidade e fle-
xibilidade, permitindo a organizacdo de tarefas
em quadros, listas e cartdes. Com a integragdo
do Butler, um recurso de automacdo inteligente,
a plataforma ganha maior eficiéncia, permitindo
configurar regras automaticas sem necessidade
de programacdo. Como mencionado na documen-
tacdo Atlassian (2019), “o Butler ndo exige nenhum
diploma sofisticado em codificagdo. As automa-
¢Oes sdo facilmente criadas usando linguagem
natural”. Isso possibilita agdes automaéticas como
movimentacao de cartdes, atribuicdo de prazos e

geracdo de relatdrios, otimizando a gestdo de tarefas.

A aplicacdo de IA no Butler aprimora ainda
mais a produtividade ao automatizar atualizacOes
e minimizar erros. Além disso, permite a identifi-
cacdo de padrdes no fluxo de trabalho, facilitando
ajustes proativos na priorizacdo de tarefas e alo-
cacdo de recursos. Essa automacdo reduz tarefas
repetitivas, liberando gestores para focarem em
decisGes estratégicas e garantindo que as metas
sejam cumpridas dentro dos prazos estabelecidos.
Dessa forma, o uso da IA no Trello melhora signi-
ficativamente a eficiéncia operacional, tornando a

gestdo de projetos mais dindmica e otimizada.

MICROSOFT COPILOT

Evidentemente, uma das ferramentas que
estd muito em alta no mercado gestdo e desen-
volvimento é o Microsoft Copilot. A propria Mi-
crosoft (2024) afirma que “40% das empresas da
Fortune 100 usaram o Copilot para Microsoft 365",
demonstrando, assim, sua alta aceitacdo e valori-
zacdo em empresas referéncia. Essa é uma tecno-
logia de inteligéncia artificial integrada as ferra-
mentas do Microsoft 365, projetada para auxiliar
usudrios no gerenciamento e execucdo de diversas
tarefas em ambientes corporativos e de desenvol-
vimento de software. Ele surgiu como parte da
iniciativa da Microsoft de integrar IA generativa
em suas principais plataformas. O Copilot é capaz
de interpretar comandos em linguagem natural
e transforma-los em acOes automatizadas dentro
de ferramentas como Word, Excel, PowerPoint, e
o préprio Microsoft Project, ajudando na criagdo
de documentos, andlise de dados, relatérios, e na

gestdo dos projetos.
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MICROSOFT COPILOT POWER
AUTOMATE

O Microsoft Power Automate é uma ferramen-
ta robusta para automacio de fluxos de trabalho e
integracdo de processos no ecossistema Microsoft
365. Ele permite que gestores configurem automa-
¢Oes para tarefas repetitivas, como geracdo de re-
latdrios, envio de e-mails e notificacGes.

A vantagem do Copilot sobre o Power Automa-
te tradicional esta na sua capacidade de interpre-
tar comandos em linguagem natural, eliminando
a necessidade de configuracdo manual detalhada.
Isso reduz o tempo de implementacio e permite
ajustes dindmicos conforme mudancas no proje-
to. Um exemplo pratico é a criacdo de fluxos que
organizam tarefas atrasadas ou notificam prazos
iminentes automaticamente, tornando a gestdo

mais agil e estratégica.

MICROSOFT COPILOT POWER BI

O Power BI é essencial para visualizacdo de
dados e acompanhamento de métricas em pro-
jetos. Com a integracdo do Copilot, a criacdo
de relatdrios e andlises se torna mais intuitiva,
permitindo que gestores utilizem comandos em
linguagem natural para gerar visualizacoes per-
sonalizadas, eliminando a necessidade de confi-
gura¢des manuais extensas.

Além de acelerar a geragéo de relatérios, o Co-
pilot analisa padroes complexos e sugere insights
valiosos, possibilitando uma abordagem preditiva
na gestdo. Essa automacio permite identificar ten-
déncias ocultas e melhorar a tomada de decisoes

estratégicas ao longo do ciclo de vida do projeto.
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MICROSOFT COPILOT WORD,
POWERPOINT E MICROSOFT PROJECT

A documentagdo de projetos é um aspecto
essencial da gestdo, e ferramentas como Word,
PowerPoint e Microsoft Project sdo amplamen-
te utilizadas para essa finalidade. Com o Copilot,
gestores podem gerar relatérios, cronogramas e
apresentacOes automaticamente, reduzindo a ne-
cessidade de edicdo manual.

No Word, a IA auxilia na criacdo de relatérios
detalhados; no PowerPoint, transforma informa-
¢des em apresentacoes estruturadas; e no Micro-
soft Project, otimiza cronogramas e alocagdo de re-
cursos. A capacidade de analisar dados contextuais
e gerar conteddo relevante garante maior produti-

vidade e eficiéncia na comunicacio de projetos.

GITHUB COPILOT

O GitHub Copilot é uma solucdo de assisténcia
a codificacdo baseada em IA, projetada para otimi-
zar o fluxo de trabalho dos desenvolvedores ao su-
gerir automaticamente trechos de cédigo dentro
de IDEs como Visual Studio Code e JetBrains.

Sua principal vantagem esta na aceleracio do
desenvolvimento, reduzindo o tempo gasto em ta-
refas repetitivas, como criacdo de fung¢Ges padrio
e scripts de validacgo. Segundo Moroz et al. (2023),
a ferramenta permite um ganho de aproximada-
mente 30% na velocidade de escrita do c6digo sem
comprometer a qualidade.

Além disso, o Copilot auxilia na padronizacéo
do cddigo, minimizando erros e evitando retraba-
lho. Sua capacidade de sugerir corre¢cdes em tempo
real melhora a qualidade do c6digo e facilita a ma-
nutencdo e escalabilidade do projeto. Outra funcio-
nalidade relevante é a geracdo automatica de docu-
mentagdo, garantindo que as equipes tenham um

cddigo bem estruturado e de facil compreensio.
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Tabela 1. Sintetizagdo das caracteristicas das ferramentas

Ferramenta

Jira

Trello

Power
Automate

Power BI

Microsoft
Word

Microsoft
PowerPoint

Microsoft
Project

GitHub

Tipo de
Ferramenta

Gestdo
de Projetos

Gestdo
de Projetos

Automacao
de Processos

Andlise
de Dados

Processamento
de Texto

Apresentacao
de Slides

Gestdo de
Projetos

Repositdrio
de Cédigo

Integracdo comalA

IA para automacgao
de fluxo de trabalho e
predicdo de riscos

IA para sugerir
automacao e integra-
¢do com outras
ferramentas

IA para automacao
de fluxos e processos
repetitivos

IA para insights de
dados e visualizagdes
inteligentes

IA para sugestdes de
texto e corregao
inteligente

IA para sugestdes de
design, formatacao e
conteddo

IA para otimizacdo de
cronograma e recursos

IA para revisao de
cbdigo, sugestbes e
automacao de
workflows

Funcionalidades
comlA

Sugestdes
automaticas de
planejamento,
predicdo de
deadlines,

triagem de problemas

Automatizacao de
cards, visualizacao
inteligente de
progresso

Automacao de
processos, predizer
tarefas e recomendar
agoes com IA

Analises preditivas,
geracdo de graficos
e relatérios
automatizados

Sugestdes de reescri-
ta, corre¢do gramati-
cal, resumo de textos,
traducdo automatica

Criagdo automatica
de slides com base
em conteudo, suges-
tdes de design, resu-
mo de textos

Otimizacao de alo-
cacao de recursos,
predicao de falhas de
cronograma

Code reviews
automaticos,
sugestdes baseadas
em IA (Copilot),
integracao com CI/CD

Exemplos de Casos
de Uso

Usado por equipes
ageis de software
para rastreamento e
priorizagdo de tarefas

Equipes pequenas de
software e gestdo de
tarefas simples

Usado para automa-
tizar tarefas repetiti-
vas e integracao en-
tre sistemas

Usado para analise
de desempenho de
projetos e previsdes
de metas

Usado para
documentagao de
projetos, elaboragao
de relatérios e
comunicacao

Usado para
apresentacdbes  de
status e progresso de
projetos, ou propos-
tas de novos projetos

criar

Usado em projetos
grandes e tradicio-
nais, como constru-
¢ao de software e in-
fraestrutura

Usado em desenvol-
vimento de software
para automacao de
workflows de codigo

Fonte: os autores.
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EXEMPLO DE APLICABILIDADE PRATICA DAS FERRAMENTAS

Este topico explora a aplicabilidade pratica das tecnologias de IA discutidas ao longo do trabalho,
considerando um cendrio real no ambiente profissional do autor, onde os gestores ainda néo utilizam fer-
ramentas com IA integrada. O objetivo é demonstrar como solu¢des como Jira com IA, Microsoft Copilot
Word e GitHub Copilot podem otimizar processos, promover a padronizacdo e aumentar a produtividade
do time, com base na experiéncia do autor.

0 Jira, amplamente utilizado para gerenciamento de atividades, pode ser aprimorado com IA para au-
tomatizar a criagdo e organizacgdo de tarefas, padronizando descricdes e atribui¢cbes com base em dados
anteriores. Isso reduz o tempo de entrada de informacdes, melhora a precisdo e simplifica fluxos de tra-
balho, permitindo que a equipe foque no desenvolvimento. A automacao de tarefas complexas também

agiliza a priorizacdo de atividades, minimizando interven¢des manuais.

Na documentacdo, o Microsoft Copilot Word facilita a criacdo de especificacdes funcionais, propostas
de melhorias e guias de uso, garantindo conformidade com padrdes predefinidos. A TA do Copilot gera
contetdos estruturados com base em modelos anteriores, economizando tempo e aprimorando a clareza
da comunicacdo com clientes e stakeholders.

Por fim, o GitHub Copilot auxilia os desenvolvedores ao sugerir trechos de cddigo e correcoes em
tempo real, padronizando a base de cédigo e reduzindo erros. Para novos colaboradores, a ferramenta
acelera a curva de aprendizado, garantindo que as diretrizes de codificacdo sejam seguidas e evitando

retrabalho desnecessario.
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DESAFIOS E LIMITACOES DA IA NA GESTAO DE TIMES DE DESENVOLVIMENTO

Modelos de IA exigem dados precisos e bem estruturados para garantir previsdes confiaveis. Dados de
baixa qualidade comprometem diretamente a precisdo das analises e podem levar a decisdes equivoca-
das. Como a IA depende de grandes volumes de informacio para treinar seus algoritmos, a presenca de
inconsisténcias, ruidos ou lacunas pode impedir a identificacdo de padr&es corretos.

A integridade e a diversidade dos dados sdo fundamentais para o sucesso da IA. Como destacado
por Zhuravel (2024), a falta de consisténcia pode comprometer os resultados dos algoritmos, tornando
as informacdes geradas imprecisas e ineficazes. Para garantir previsOes precisas, € essencial que as
empresas invistam em estratégias rigorosas de limpeza e validacdo de dados. Além disso, a quantidade
e qualidade dos dados disponiveis também impactam a eficacia dos modelos. Conforme apontado pela
empresa NeuroSYS (2024), conjuntos de dados limitados ou desatualizados reduzem a capacidade da IA
de generalizar e gerar insights confiaveis.

A privacidade e a seguranca dos dados representam desafios criticos na implementacgdo da IA na ges-
tao de times de desenvolvimento. Ao processar grandes volumes de informacdes, as empresas devem
garantir o armazenamento e manipulacdo segura dos dados, especialmente no que se refere a informa-
¢Oes sensiveis. No Brasil, a Lei Geral de Protegéo de Dados (LGPD) determina que medidas de seguranca
sejam adotadas para prevenir vazamentos e acessos nao autorizados. Como estabelecido no Art. 6° da Lei
n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Brasil, 2018), a protecdo de dados exige a implementacdo de solugdes
técnicas e administrativas que evitem exposicao indevida, garantindo conformidade com as normas re-
gulatorias. A agregacdo de dados para o treinamento de modelos também pode aumentar vulnerabilida-

des, tornando essencial a construgio de uma infraestrutura robusta e segura.

Como a IA é alimentada por dados, essas regras se aplicam diretamente ao uso da IA. Por exem-
plo, uma empresa que use IA para andlise de dados deve garantir que esses dados sejam cole-
tados com consentimento e que sejam usados apenas para os fins para os quais foram autori-
zados (Cardoso, 2022).

Além disso, hd o risco de ataques cibernéticos, nos quais invasores podem explorar vulnerabilida-
des para obter acesso a dados confidenciais. Em um ambiente de desenvolvimento de software, onde
a colaboracgo é constante, o compartilhamento de informacoes pode expor sistemas a ameagas como
ransomware ou phishing. Para mitigar esses riscos, é fundamental adotar praticas avancadas de seguran-
¢a, como criptografia e monitoramento continuo. Solugdes como Federated Learning permitem que os
dados permanecam descentralizados, reduzindo o impacto de ataques centralizados. Oseni et al. (2020)
afirmam que “Esta abordagem de aprendizagem permite o treinamento de um modelo centralizado em
dados distribuidos de forma desigual espalhados por uma rede federada de nés.”

Outro desafio é a transparéncia dos algoritmos, visto que as caixas-pretas da IA dificultam a explicacio
e a responsabilidade sobre decisdes automatizadas. A LGPD e outras legislacoes exigem que as empresas
possam justificar o uso dos dados dos usudrios, tornando essencial a adocdo de algoritmos explicaveis
(Explainable Al - XAI) para assegurar que as decisOes sejam auditaveis e compreensiveis.

A implementacdo da IA também exige consideravel investimento financeiro. Além dos custos iniciais
com infraestrutura especializada, como servidores dedicados e armazenamento em nuvem, ha gastos
continuos com desenvolvimento, manutencéo e contratacdo de profissionais qualificados. Como a em-
presa Run.Ai (2024) menciona, esse investimento pode escalar rapidamente dependendo da complexida-

de do projeto e da necessidade de ajustes continuos.
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Outro fator critico é a compatibilidade da IA
com sistemas legados. Muitas organizacdes ope-
ram com infraestruturas desatualizadas que ndo
suportam a integracdo com novas tecnologias,
exigindo adaptacdes que aumentam o tempo e o
custo de implementacdo. A escalabilidade das so-
lucoes também representa um desafio, pois mui-
tas vezes demanda reconfiguragéo da arquitetura
tecnologica, como citado por NoVale (2024).

Por fim, a falta de conhecimento técnico e a
resisténcia a mudanca sdo barreiras para a ado-
¢do de IA. A implementacdo dessa tecnologia exi-
ge habilidades especificas, como aprendizado de
maquina e andlise de dados, criando uma lacuna
no mercado. Como Carlos (2024) pontua: “Essa
lacuna de habilidades existe em duas frentes - in-
ternamente com seus funcionarios existentes e
externamente com profissionais de IA qualifica-
dos insuficientes no mercado de trabalho.” Além
disso, a desconfianga dos colaboradores quanto a
automacdo e o temor da substituigdo de empregos
reforcam a necessidade de estratégias eficazes de
gestiao de mudancas e capacitagdo continua.

A preocupagéo com empregos é um fator re-
corrente que alimenta a resisténcia a adogdo
de tecnologias automatizadas. A automacdo de
processos e a andlise preditiva impactam direta-
mente funcdes rotineiras dentro das equipes de
desenvolvimento, conforme destacado por Ansari
(2024). No entanto, em vez de eliminar postos de
trabalho, essa transformacéio exige que os colabo-
radores adquiram novas habilidades, migrando
para fungbes analiticas e estratégicas. Para que
essa transic¢do seja bem-sucedida, é essencial que
as empresas invistam na qualificacdo continua dos
profissionais, garantindo sua adaptacio ao novo
cenario tecnolégico.

Além disso, a introducdo da IA nas empresas
altera a dinidmica organizacional, trazendo efici-
éncia, mas também desafios éticos e técnicos. Os
algoritmos frequentemente refletem vieses dos
dados de treinamento, distorcendo resultados e

comprometendo a equidade na gestdo de times,
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como aponta Just Think (2024). Sem auditoria e
monitoramento adequados, esses sistemas podem
perpetuar desigualdades, dificultando a corregdo
de distorg¢des ao longo do tempo.

Outro ponto critico € a questdo da responsabi-
lidade. Embora a IA automatize decisGes, perma-
nece a incerteza sobre quem deve ser responsa-
bilizado em caso de falhas. Como destaca Miller
(2021), a responsabilidade moral pelas decisoes de
sistemas complexos recai sobre desenvolvedores
e organizacdes que os implementam. No entanto,
as consequéncias dessas escolhas podem nio ser
evidentes de imediato, tornando essencial o de-
senvolvimento de mecanismos de governanca e
supervisdo que garantam transparéncia e confia-
bilidade nas decisdes automatizadas.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta pesquisa sintetiza os principais avangos e
limitacdes observados no uso de IA na gestdo de
times de desenvolvimento de software. Ao longo
deste estudo, ficou evidente que a implementagio
de algoritmos de IA em ferramentas de gerencia-
mento oferece uma melhoria substancial na efi-
ciéncia, com a automacéo de tarefas repetitivas,
analise preditiva, e feedback automatizado. Essas
solugOes otimizam a alocacdo de recursos e redu-
zem falhas humanas, promovendo decisGes mais
precisas e informadas, o que acelera os ciclos de
desenvolvimento.

Entretanto, os desafios relacionados a quali-
dade dos dados, seguranca, e a resisténcia a mu-
danga também foram enfatizados. A IA, apesar de
sua capacidade de processar grandes volumes de
dados, depende de entradas consistentes e segu-
ras para entregar resultados confidveis. A falta de
transparéncia nas decisOes automaticas e os vieses
algoritmicos ainda representam obstaculos criticos
para sua adogdo plena. A responsabilidade sobre as
decisoes tomadas pela IA é outro ponto de atengéo,

exigindo um cuidado ético e legislativo crescente.
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A confiabilidade dos sistemas de IA depende diretamente da qualidade dos dados que os alimentam.
Dados inconsistentes, incompletos ou ruidosos podem comprometer os resultados, levando a previsdes
e andlises imprecisas. Para mitigar esses riscos, é crucial implementar praticas rigorosas de coleta e va-
lidacdo de dados, assegurando a integridade do que é utilizado para treinar modelos de IA. Além disso,
questdes de privacidade e seguranga também devem ser priorizadas, dado que o tratamento de dados
sensiveis requer infraestrutura e protocolos robustos para evitar vulnerabilidades.

Em um cendrio de aplicagdo pratica, a integracdo de ferramentas como essa tecnologia, apresen-
ta uma melhoria tangivel na rotina de desenvolvimento, facilitando a criagdo de tarefas padronizadas,
agilizando a documentagdo e promovendo a consisténcia no cédigo. Essas soluges, embora ainda nio
implementadas em nosso ambiente atual, demonstram um potencial significativo para aumentar a efici-
éncia e reduzir o retrabalho, evidenciando a aplicabilidade direta da TA em um ambiente real de gestdo

de projetos, com base na experiéncia profissional do autor.

Por fim, embora a IA tenha um papel transformador na gestio de projetos de software, sua efetivi-

dade depende da combinagdo entre ferramentas robustas, uma base sélida de dados e a capacitagdo
continua das equipes, sua ado¢do deve ser acompanhada de estratégias de gestdo de mudancgas e su-
pervisdo ética para que seu potencial seja integralmente aproveitado sem comprometer a confianca e

a seguranca dentro das organizagdes.
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