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A ATUACAO DOS JUIZADOS ESPECIAIS CiVEIS
COMO INSTRUMENTO DE MITIGACAO DA
AUTOTUTELA COERCITIVA PRIVADA NAS RELACOES
DE CONSUMO
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RESUMO: O presente artigo analisa a persisténcia e a transformagédo da autotutela no ordenamento juridico
brasileiro, com especial enfoque nas relagdes de consumo e no papel mitigador dos Juizados Especiais Civeis.
Partindo da evolugéo histérica do monopolio da jurisdigdo estatal, a investigagdo examina como a autotutela,
outrora vista como uma pratica primitiva, ressurge na péos-modernidade sob a forma de coergéo técnica e contratual
exercida por grandes corporacdes. Através de uma revisdo bibliografica e analise doutrinaria, discute-se a
vulnerabilidade do consumidor perante o poder econéomico privado, manifestada em contratos de adesdo e na
suspensdo unilateral de servigos essenciais. Conclui-se que o microssistema dos Juizados Especiais, pautado pela
celeridade e pela facilitagdo do acesso a justica, desempenha uma fungdo primordial no controlo do abuso de
direito, utilizando tutelas de urgéncia e condenagdes com caracter pedagdgico para desencorajar a "justi¢a de méo
propria" corporativa e restaurar a observancia da boa-fé objetiva.
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1 INTRODUCAO

A transi¢@o das sociedades primitivas para o Estado de Direito foi marcada pela substituicdo da vinganga
privada pelo monopolio estatal da jurisdigdo. A formula arcaica do “olho por olho, dente por dente” deu lugar a
um sistema onde o terceiro imparcial, o juiz, detém a exclusividade de compor conflitos e aplicar a sangdo. Como
bem observa Raquel Bellini de Oliveira Salles (2008), este desenvolvimento foi essencial para a pacificagdo
social, uma vez que a vinganga desmedida servia mais para agugar a violéncia do que para organizar a vida
coletiva. Todavia, a vedag@o da autotutela no Brasil nunca foi absoluta, coexistindo com excecdes legais pontuais
destinadas a proteger direitos que ndo suportariam a demora do processo judicial comum.

No cenario contemporaneo, no entanto, assiste-se a um fenémeno de “repersonalizacdo” da autotutela.
Impulsionada pela massificacdo contratual e pelo avango tecnologico, a autotutela deixou de ser identificada
apenas com a forga fisica para se manifestar como uma atividade técnica e coercitiva exercida por fornecedores
de produtos e servigos. Juliana Melazzi Andrade (2025) destaca que este novo exercicio do poder privado, muitas
vezes previsto em clausulas de adesdo, permite que empresas apliquem sangdes unilaterais, como o bloqueio de
servigos ou a exclusfo de utilizadores em plataformas digitais, operando a margem das garantias constitucionais
do devido processo legal.
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Esta assimetria de poder ¢ agravada pela vulnerabilidade intrinseca do consumidor. Diante de grandes
corporagdes, o individuo vé-se submetido a condigdes contratuais inegociaveis, onde a dependéncia de servigos
essenciais ¢ frequentemente utilizada como ferramenta de pressdo economica. Segundo Daniela Engelmann
(2020), o reconhecimento desta hipossuficiéncia €é o que justifica o dirigismo contratual e a intervengéo estatal,
visando impedir que a autonomia privada se converta em licenga para o arbitrio e para a exploragdo da parte mais
fraca da relag@o juridica.

Neste contexto, os Juizados Especiais Civeis surgem como o principal baluarte de defesa do cidado contra
o exercicio abusivo da autotutela privada. Fundamentados na Lei n® 9.099/1995, estes 6rgdos oferecem um rito
simplificado e célere, capaz de responder com a prontiddo necessaria as agressoes de direitos perpetradas pelo
poder econémico. A atuagdo dos Juizados, através da concessdo de tutelas de urgéncia e da fixagdo de
indemniza¢des punitivas, visa ndo apenas reparar o dano individual, mas também exercer uma fungdo pedagdgica
sobre o mercado (Ruiz; Tavares, 2021).

A justificativa do presente estudo reside na relevancia pratica, social e juridica do tema, especialmente diante
do crescimento de praticas empresariais que transferem ao consumidor vulneravel o 6nus de suportar sangdes
privadas antes mesmo de qualquer pronunciamento judicial.

Em uma sociedade de consumo cada vez mais dependente de servigos essenciais, contratos digitais,
plataformas tecnoldgicas e sistemas automatizados, a autotutela coercitiva privada pode funcionar como
verdadeira justica paralela, na qual o fornecedor identifica o suposto inadimplemento, interpreta unilateralmente
o contrato, aplica a penalidade e executa a sangfo, sem contraditdrio efetivo e sem intervengéo estatal prévia.

A relevancia da pesquisa também se evidencia pelo impacto concreto dessas praticas na vida cotidiana do
consumidor. A suspensdo indevida de agua, energia, telefonia, internet, servigos bancarios, contas digitais ou
equipamentos incorporados a residéncia pode comprometer ndo apenas interesses patrimoniais, mas também a
dignidade, a seguranca, o trabalho, a comunicag¢ao e a propria subsisténcia do individuo.

O objetivo geral deste artigo € analisar a atua¢do dos Juizados Especiais Civeis como instrumento de controle
e mitigacdo da autotutela coercitiva privada nas relagdes de consumo.

Como objetivos especificos, busca-se examinar a evolugdo histérica da autotutela e sua relagdo com o
monopolio estatal da jurisdi¢do; identificar as novas formas de autotutela privada no ambiente contratual,
tecnologico e digital; analisar a vulnerabilidade do consumidor diante do poder econémico privado; verificar os
limites juridicos das san¢des unilaterais aplicadas por fornecedores; e demonstrar como as tutelas de urgéncia, a
responsabilizagdo civil, as indeniza¢des por dano moral e a jurisprudéncia das Turmas Recursais do Estado de
Mato Grosso contribuem para desestimular praticas abusivas.

2. METODOLOGIA

A pesquisa adota abordagem qualitativa, de natureza tedérico-dogmatica, com finalidade explicativa e
interpretativa. O estudo foi desenvolvido por meio de revisdo bibliografica, analise doutrinaria, exame da
legislacdo aplicavel e pesquisa jurisprudencial.

No plano bibliografico, foram utilizados autores que tratam da autotutela, das san¢des privadas, da
vulnerabilidade do consumidor, do acesso a justica e da atuagdo dos Juizados Especiais Civeis. No plano
normativo, a analise concentrou-se especialmente no Codigo de Defesa do Consumidor, na Lei n® 9.099/1995, no
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Codigo de Processo Civil e no Codigo Penal, sem prejuizo da utilizagio de principios constitucionais relacionados
ao devido processo legal, a dignidade da pessoa humana, a boa-fé objetiva e ao acesso a justica.

No plano jurisprudencial, foram examinados julgados das Turmas Recursais do Estado de Mato Grosso
relacionados a suspensdo indevida de servicos essenciais, bloqueios unilaterais, praticas abusivas,
responsabilidade objetiva de fornecedores e indenizagdo por dano moral. A escolha da jurisprudéncia mato-
grossense decorre da necessidade de aproximar a analise tedrica da realidade decisoria local, especialmente
considerando a atuac@o dos Juizados Especiais Civeis como instrumento concreto de prote¢do do consumidor.

O presente trabalho estd estruturado em trés eixos principais: primeiro, a analise tedrica da vedagdo da
autotutela e as suas excecdes; segundo, o exame das manifestacdes de coer¢do nas relagdes de consumo; e, por
fim, o papel fundamental dos Juizados Especiais na mitigagdo destes danos e na manuten¢do do equilibrio
contratual sob a égide da boa-f¢ objetiva.

RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 Evolucao Historica: Da Autotutela Primitiva ao Monopélio da Jurisdicao

A historia da resolugdo de conflitos humanos inicia-se com a auséncia de um poder centralizado capaz de
impor regras de conduta, cendrio no qual imperava a reagéo direta e violenta do individuo afetado por uma ofensa.
Como destaca Raquel Bellini de Oliveira Salles, nesse periodo inicial das civilizagGes, a resposta ao agravo
baseava-se em um sentimento puramente retributivo, consolidando a ideia de que “olho por olho, dente por dente”
era a formula da justica pelas proprias maos consagrada pela lei de talido e que, por milhares de anos, foi a Gnica
conhecida pela humanidade (Salles, 2008, p. 14). Essa mecanica de autocomposicao forgada perpetuava ciclos de
retaliagdo mutua, inviabilizando a estabilidade social.

A necessidade de conter essa espiral de violéncia e estabelecer uma convivéncia harmdnica impulsionou o
desenvolvimento das estruturas estatais, que gradativamente assumiram a responsabilidade de pacificar as
disputas. De acordo com a evolugdo historica descrita na doutrina, justamente para organizar a vida em sociedade
e compor os conflitos, o Estado se desenvolveu e, aos poucos, assumiu a fungo jurisdicional (Salles, 2008, p.
14). Esse movimento retirou do particular o poder de ditar a solu¢do de suas proprias pendéncias, transferindo
para um terceiro imparcial e investido de autoridade publica a atribui¢do exclusiva de dizer o direito, ou seja, a
jurisdig@o.

Com a consolidagdo do Estado Moderno, o monopdlio da jurisdi¢do passou a ser tratado como um pilar
fundamental da seguranca juridica e da ordem publica, estigmatizando a autotutela como uma conduta ilicita e
perigosa. Juliana Melazzi Andrade leciona que, sob a otica classica do direito processual, o monopolio estatal da
jurisdi¢@o passou a figurar como um dogma e, por via de consequéncia, a autotutela passou a ser vista como um
pecado de tempos primitivos (Andrade, 2025, p. 488). Sob essa perspectiva absolutista, qualquer tentativa de
contornar a via judicial para a satisfacdo forcada de pretensdes era severamente reprimida pelo ordenamento legal.

Diante disso, o ordenamento juridico brasileiro passou a albergar hipoteses excepcionais e estritamente
regulamentadas em que a autotutela é permitida, reconhecendo que a demora do processo judicial tradicional pode
esvaziar a eficacia de determinados direitos. Nesse sentido, Ivan Aparecido Ruiz e Gabriela de Oliveira Domingos
Tavares esclarecem que o direito patrio veda a autotutela, tipificando-a, inclusive, como crime de exercicio
arbitrario das proprias razdes, previsto no art. 345 do Codigo Penal, mas, de forma excepcional e expressa na lei,
autoriza-a (Ruiz; Tavares, 2021, p. 65). Essas exce¢des, como o desfor¢o imediato ou o direito de retengéo, exigem
requisitos rigidos de proporcionalidade e estdo sempre sujeitas ao posterior controle de legalidade realizado pelo
Poder Judiciario.
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3.2 A Ressurgéncia da Autotutela na Pés-Modernidade e no Ambiente
Digital

Na sociedade pos-moderna, marcada pela velocidade das relagdes economicas e pela digitalizagdo da vida
cotidiana, a autotutela ressurge desvinculada da forga fisica bruta, manifestando-se através de ferramentas
tecnoldgicas e de mecanismos contratuais automatizados. Essa nova roupagem do fendmeno afasta-se dos
conceitos classicos de agressdo material, uma vez que a autotutela privada, antes identificada com o uso da forca
fisica e da violéncia, hoje se apresenta sob as vestes de uma atividade técnica (Andrade, 2025, p. 486). A coer¢do
agora ¢ exercida por meio de linhas de cédigo, algoritmos e travas operacionais aplicadas por grandes corporagdes
contra os individuos.

No ambiente das redes sociais e dos provedores de internet, a autotutela assume contornos de uma verdadeira
jurisdicdo privada, em que as plataformas exercem um poder quase absoluto de veto sobre o comportamento dos
usuarios. Juliana Melazzi Andrade aponta que a dindmica das redes sociais gerou um cendrio em que as
plataformas privadas editam regras de conduta, fiscalizam o cumprimento dessas regras e aplicam sang¢des aos
usuarios, como remogdo de contetido ou suspensdo e exclusdo de contas (Andrade, 2025, p. 504). Essas decisdes
unilaterais costumam ser executadas sem qualquer oportunidade prévia de defesa, operando a margem das
garantias constitucionais do devido processo legal.

O caso concreto julgado pela Turma Recursal do Mato Grosso ilustra o perigo da “justica algoritmica™ nas
maos de credores. No litigio em questdo, uma instituicdo financeira utilizou-se de uma clausula de bloqueio
remoto, conhecida como Kkill switch, para paralisar um sistema de energia solar instalado na residéncia da
consumidora devido a atrasos nas parcelas do financiamento. O Judiciario mato-grossense, ao reformar a sentenga
de primeiro grau, foi enfatico ao declarar que tal pratica ndo ¢ um exercicio legitimo de direito, mas uma forma
de coercéo que ignora a natureza de acessdo do bem ao imdvel e subverte o processo legal de cobranga, conforme
se extrai do trecho abaixo:

O sistema de energia solar fotovoltaica, uma vez instalado na residéncia, integra-se fisicamente a estrutura
elétrica e arquitetonica do imdvel, assumindo natureza de bem incorporado [...]. O desligamento remoto do
sistema, nesse contexto, nfo recai sobre servigo prestado em rede externa, mas sobre equipamento instalado no
interior da residéncia e ja incorporado ao patrimdnio da consumidora. A clausula que autoriza o desligamento
remoto [...] configura autotutela coercitiva privada, porque permite a credora impor san¢do unilateral sem
intervencdo judicial. [...] A credora dispde de meios legitimos de cobranga, como notificagdo, negativagio, agdo
de cobranga, execucdo do titulo e busca e apreensdo quando cabivel, ndo podendo substituir a atividade
jurisdicional por mecanismo tecnoldgico de coergdo. (N.U 1068390-48.2025.8.11.0001, TURMA RECURSAL
CIVEL, WALTER PEREIRA DE SOUZA, Primeira Turma Recursal, Julgado em 23/04/2026, Publicado no DJE
28/04/2026).

A Turma Recursal do Estado do Mato Grosso estabeleceu uma premissa e um precedente fundamental: a
tecnologia de bloqueio remoto ¢ ilegal quando aplicada a bens incorporados ao patrimonio do consumidor. A
decisdo deixa claro que a “eficiéncia” buscada pelo banco através do software ndo pode atropelar o devido
processo legal, anulando a clausula por ser abusiva e impor desvantagem exagerada, nos termos do art. 51, [V, do
Codigo de Defesa do Consumidor.

A jurisprudéncia das Turmas Recursais do Estado de Mato Grosso também revela que o controle da

autotutela privada ndo se limita aos casos de bloqueio remoto de equipamentos. No Recurso Inominado Civel n°

1013129-56.2025.8.11.0015, foi enfrentada hipdtese de suspensdo indevida do fornecimento de agua, servigo
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essencial, reconhecendo-se a responsabilidade civil do fornecedor. No Recurso Inominado Civel n°® 1012491-
54.2025.8.11.0037, consignou-se que a suspensdo indevida de servico essencial configura dano moral in re ipsa.
Ja no Recurso Inominado Civel n°® 1023002-17.2024.8.11.0015, a Terceira Turma Recursal reafirmou que a
interrupgdo indevida de servigo essencial, inclusive de telefonia, configura ato ilicito e gera dano moral.

Portanto, o debate juridico contempordneo ndo gira mais em torno da extingdo da autotutela, mas sim da
construgdo de mecanismos eficientes para o seu controle judicial e administrativo, impedindo que a justica de méo
propria de carater corporativo anule os direitos fundamentais do consumidor. O desafio reside em equilibrar a
liberdade de empresa e a autonomia contratual com o respeito a dignidade humana, impedindo que a autotutela
privada, se exercida de maneira abusiva ou desproporcional, transforme-se em instrumento de opressdo do
contratante mais forte sobre o mais fraco (Andrade, 2025, p. 493). E nesse véacuo protetivo que a atuagio dos
orgéos de defesa e do Poder Judiciario se mostra indispensavel para restabelecer a legalidade democratica.

3.3 A Vulnerabilidade do Consumidor e o Dirigismo Contratual

A consolidagéo do Direito do Consumidor como microssistema de protegio decorre da constatagio historica
de que a igualdade formal proclamada pelo liberalismo classico era incapaz de assegurar justi¢a contratual diante
da evidente disparidade de forcas entre as partes. Conforme pontua Raquel Bellini de Oliveira Salles, o modelo
de autonomia da vontade absoluta gerou graves distor¢des que exigiram uma postura ativa do Estado, pois os
abusos perpetrados sob a égide do liberalismo classico conduziram a uma fase de intenso intervencionismo, o que
evidentemente afetou as relagdes contratuais (Salles, 2008, p. 14). Esse novo paradigma impds limites a liberdade
de contratar em nome da justica distributiva e da protegéo social.

No centro dessa intervengdo estatal encontra-se o principio da vulnerabilidade do consumidor, que reconhece
a fragilidade deste sujeito em multiplas dimensdes, técnica, juridica, fatica e informacional, perante o fornecedor
de produtos e servigos. Daniela Engelmann corrobora essa premissa ao evidenciar que a intervencdo protetiva
atua como elemento de equilibrio, uma vez que o Cddigo de Defesa do Consumidor parte da premissa de que o
consumidor ¢ a parte vulneravel na relagdo de consumo (Engelmann, 2020, p. 44). A constata¢do dessa fraqueza
estrutural exige do Poder Judiciario uma postura de contrapeso, interpretando as clausulas contratuais de maneira
mais favoravel a parte hipossuficiente.

O principal instrumento de opressdo econdomica nas relacdes de consumo de massa reside na utilizagéo de
contratos padronizados, elaborados unilateralmente pelo fornecedor sem qualquer espago para negociacdo ou
modificac@o por parte do adquirente. Essa modalidade negocial retira do consumidor a sua liberdade de escolha
real, impondo-lhe um regime de submissao no qual, segundo a doutrina, o contrato de adesdo, longe de representar
o ponto de equilibrio entre vontades convergentes, manifesta-se como uma imposi¢do unilateral do poder
econdmico do estipulante (Salles, 2008, p. 115). O consumidor, premido pela necessidade de acesso a bens vitais,
assina o instrumento sem possuir meios praticos de questionar clausulas abusivas de autotutela inseridas no texto.

A vulnerabilidade do consumidor ¢ acentuada por praticas comerciais que ignoram o requisito basico do
consentimento. Ao enviar cartdes de crédito sem qualquer solicitagdo prévia, as institui¢des financeiras exercem
uma forma de poder privado que tenta “capturar” o consumidor para uma relagdo de endividamento néo planejada.
Essa conduta configura um abuso da posi¢do dominante e uma violagdo frontal a boa-fé objetiva, pois impde ao
individuo o 6nus de gerenciar um servigo que ele jamais desejou.
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Para coibir essa pratica agressiva, o Superior Tribunal de Justica, através da Sumula 532, consolidou o
entendimento de que constitui pratica comercial abusiva o envio de cartdo de crédito sem prévia e expressa
solicitacdo do consumidor, configurando-se ato ilicito indenizavel e sujeito a aplicacdo de multa administrativa.

Essa assimetria ganha contornos dramaticos quando envolve a prestacdo de servigos essenciais, como
fornecimento de energia elétrica, agua, telefonia e planos de saude, cuja interrupg¢do abrupta desorganiza por
completo a vida do cidaddo e atinge diretamente a sua integridade fisica e psiquica. O corte unilateral de tais
servi¢os funciona como uma poderosa medida coercitiva de cobranga extrajudicial, que ignora as vias legais e
impde o adimplemento imediato pela via do fato, contrariando o principio de que a essencialidade de determinados
servicos obsta o uso da interrup¢do do fornecimento como mero mecanismo privado de coergéo para satisfagdo
de créditos (Ruiz; Tavares, 2021, p. 69). O poder econdmico, ao valer-se da privagdo de bens essenciais a vida,
comete manifesto abuso de direito.

Diante de tais abusos, o dirigismo contratual exercido pelo Estado manifesta-se como uma ferramenta de
resgate da dignidade humana no mercado de consumo, permitindo que o Poder Judiciario invalide disposi¢des
que confiram ao fornecedor prerrogativas unilaterais de puni¢cdo ou coercdo. O controle sobre a autotutela
praticada pelas grandes corporagdes € uma exigéncia de ordem publica, uma vez que a intervengdo do Estado na
economia e nas relagdes contratuais visa, prioritariamente, conferir efetividade aos direitos fundamentais e
resguardar a parte vulneravel de praticas que aniquilem a sua autonomia (Engelmann, 2020, p. 46). O
restabelecimento da paridade de armas passa, necessariamente, pela limitacdo drastica das formas de justigca
privada que as empresas tentam normalizar em seus contratos de adeséo.

3.4 O papel dos Juizados Especiais

Os Juizados Especiais Civeis, criados pela Lei n® 9.099/1995, representam uma revolucdo no sistema de
justica brasileiro ao estruturar um procedimento simplificado e acessivel para a solugéo de litigios cotidianos que
antes eram ignorados pela justica comum em razio de seus custos elevados e lentiddo cronica. Conforme destaca
Daniela Engelmann, o microssistema dos Juizados foi concebido sob a égide de principios informadores que
visam aproximar o cidaddo do provimento jurisdicional, operando com base nos critérios da oralidade,
simplicidade, informalidade, economia processual e celeridade (Engelmann, 2020, p. 57). Essas diretrizes
desburocratizam o acesso a ordem juridica justa, viabilizando a defesa imediata de direitos lesados.

Para o consumidor vitima da autotutela coercitiva privada, que se vé repentinamente privado de um servigo
essencial ou com seu nome lancado em cadastros de inadimplentes de forma indevida, o Juizado Especial surge
como a unica via célere o bastante para conter o dano em tempo real. A gratuidade de custas no primeiro grau e a
dispensa de advogado para causas de menor valor rompem a barreira financeira que impedia a reacdo dos
hipossuficientes, demonstrando que os Juizados Especiais cumprem uma fungéo essencial de inclusdo social e
democratizacdo do acesso a justica, garantindo que as demandas de menor complexidade econdmica tenham uma
resposta rapida do Estado (Engelmann, 2020, p. 58). Trata-se de um instrumento de pacificagdo social que
desestimula as empresas a agirem ao arrepio da lei.

A concessdo de tutelas de urgéncia no ambito dos Juizados assume papel preponderante no combate ao
arbitrio das empresas, servindo como uma barreira de protecdo imediata que suspende os efeitos das sangdes
privadas antes mesmo da instrugdo processual completa. A celeridade na apreciacdo de pedidos liminares de
religacdo de servigos ou de exclusdo de anota¢des desabonadoras impede que o fornecedor colha os frutos de sua
conduta coercitiva, restabelecendo o império da lei porque a tutela de urgéncia atua como instrumento de
neutraliza¢do do perigo de dano imediato provocado pela autotutela privada abusiva, devolvendo provisoriamente
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o equilibrio a relagéo juridica (Ruiz; Tavares, 2021, p. 68). A resposta judicial rapida quebra a eficacia da coergéo
econdmica.

Por fim, a atuacdo integrada e capilarizada dos Juizados Civeis desempenha uma relevante fungio
pedagogica sobre o mercado de consumo, sinalizando as empresas que a adogdo de praticas unilaterais de coer¢éo
privada gerara passivos judiciais significativos e condenagdes em danos morais. O controle exercido por esse
microssistema restabelece o equilibrio de forgas e a boa-fé objetiva nas relagdes privadas, assegurando que o
acesso efetivo a justiga, viabilizado pelos Juizados, retira das grandes corporag¢des o incentivo econdmico para a
pratica de abusos e o exercicio de coergdes extrajudiciais contra o consumidor vulneravel (Engelmann, 2020, p.
61). O fortalecimento desse rito simplificado €, em 1ultima analise, a garantia de que o monopélio da jurisdi¢do
estatal permanece ativo para proteger a cidadania contra os excessos do poder econdmico privado.

3.5 Mecanismos de coercao privada: suspensao de servi¢os e sangoes
unilaterais

A pratica da autotutela nas relagdes de consumo contemporaneas manifesta-se de forma incisiva através da
suspensdo de servicos essenciais como estratégia de cobranga. As grandes empresas concessionarias e
fornecedoras de servigos de massa frequentemente ignoram as vias judiciais de execug¢fo de crédito, optando pela
interrupgdo imediata do fornecimento para compelir o consumidor ao pagamento. Conforme explicam Ivan
Aparecido Ruiz e Gabriela de Oliveira Domingos Tavares, o ordenamento juridico impde limites severos a essa
pratica, uma vez que a dignidade da pessoa humana e a continuidade dos servigos publicos devem prevalecer
sobre o interesse econdmico de satisfa¢do do crédito.

A essencialidade de determinados servigos publicos, como o fornecimento de energia elétrica e agua, impede
que a interrupgdo do servigo seja utilizada como um mero mecanismo privado de coergdo para a satisfacio de
créditos, especialmente quando se trata de débitos pretéritos ou consolidados, sob pena de configurar abuso de
direito e violagéo ao principio da continuidade. (Ruiz; Tavares, 2021, p. 69).

A pratica de negativa de cobertura em planos de satde sob o argumento de “doenga preexistente” revela uma
das faces mais severas da autotutela privada, pois transfere ao consumidor o 6nus de provar sua boa-fé apos a
ocorréncia do sinistro. Ao agir assim, as operadoras exercem um poder sancionatério unilateral que ignora o dever
de vigilancia que lhes cabia no momento da contratag@o.

Para conter esse arbitrio, o Superior Tribunal de Justi¢a, consolidou entendimento que a recusa de cobertura
securitaria, sob a alegacdo de doenga preexistente, ¢ ilicita se ndo houve a exigéncia de exames médicos prévios
a contratagdo ou a demonstragdo de ma-fé do segurado, através da Sumula 609.

A utilizagdo da autotutela como método de sangdo unilateral estende-se também ao campo da negativagdo
de crédito e bloqueios administrativos. O fornecedor, ao deter o controle técnico da plataforma ou do servigo,
exerce uma “jurisdi¢do de fato”, em que ele mesmo identifica o suposto inadimplemento, aplica a penalidade e
executa a sancdo, sem que o consumidor tenha tido a oportunidade de contestar a origem da divida. Juliana
Melazzi Andrade ressalta que essa eficiéncia técnica muitas vezes atropela as garantias processuais minimas,
transformando o contrato de adesdo em um titulo de execugdo imediata e inquestionavel pela via administrativa
privada.

A autotutela privada contratual tem sido utilizada como um mecanismo célere e eficiente de resolugéo de
conflitos nas rela¢cdes massificadas, mas essa busca por eficiéncia ndo pode servir de escudo para o atropelo de
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garantias fundamentais, como o contraditério e a ampla defesa, que devem ser observados mesmo nas relagoes
entre particulares. (Andrade, 2025, p. 505).

O abuso de direito manifesta-se precisamente quando o fornecedor, dispondo de meios legais para a
cobranga, como a a¢do monitdria ou de execugdo, prefere a via da coerco direta por ser mais barata e rapida.
Raquel Bellini de Oliveira Salles aponta que a sangéo privada ndo pode ser absoluta, devendo sempre passar pelo
crivo da proporcionalidade. Se a medida de autotutela impde ao consumidor um sacrificio maior do que o
beneficio legitimo buscado pelo fornecedor, ha uma clara extrapolagéo dos limites da autonomia privada, exigindo
a intervengdo corretiva do Poder Judiciario.

Por fim, é imperativo que o sistema juridico reconheca que a autotutela coercitiva privada nas relagdes de
consumo desvirtua o papel do Estado como pacificador. Ao permitir que empresas exercam poder de policia sobre
o cidaddo, o sistema juridico corre o risco de legitimar uma justi¢a paralela baseada na forca financeira. Assim, o
controle das sangdes privadas é essencial para assegurar que a protegdo do crédito ndo se sobreponha a protegéo
da pessoa, mantendo a coeréncia do microssistema consumerista.

3.6 Os Juizados Especiais como instrumento de democratizacao do acesso a
justica

Os Juizados Especiais Civeis foram concebidos como a principal porta de entrada para o cidaddo comum no
sistema de justica, rompendo com a barreira da inacessibilidade que caracterizava a justica comum. Através de
um rito simplificado, o Estado buscou oferecer uma resposta rapida as demandas cotidianas, especialmente
aquelas que envolvem o consumidor vulneravel. Daniela Engelmann destaca que a estrutura dos Juizados ¢
pautada pela proximidade com o jurisdicionado, permitindo que causas de menor complexidade recebam a atengédo
devida sem o peso da burocracia processual tradicional.

Os Juizados Especiais Civeis, orientados pelos critérios da oralidade, simplicidade, informalidade, economia
processual e celeridade, representam um avango fundamental na democratizagdo do acesso a justi¢a, permitindo
que as demandas de menor valor econdmico, mas de grande impacto na vida do cidaddo, recebam uma tutela
jurisdicional efetiva. (Engelmann, 2020, p. 57).

O papel dos Juizados na mitiga¢do da autotutela privada é estratégico, pois oferece um contrapeso acessivel
ao poder das grandes corporagdes. Quando o consumidor é vitima de uma sangfo unilateral abusiva, a
possibilidade de ingressar em juizo sem custas e, em muitos casos, sem advogado, desequilibra a estratégia da
empresa que contava com a inércia do lesado. A facilitagdo do acesso a justica transforma o que seria uma “justica
de mao propria” das empresas em um conflito sob supervisdo judicial, em que a vulnerabilidade do consumidor é
protegida pela inversdo do 6nus da prova.

O acesso a justica viabilizado pelos Juizados Especiais retira das grandes corporag¢des o incentivo econdmico
para a pratica de abusos e para o exercicio de coer¢des extrajudiciais, pois torna a resposta estatal mais provavel,
proxima e eficaz na protecdo do contratante vulneravel. (Engelmann, 2020, p. 61).

A celeridade inerente ao rito dos Juizados é o veneno contra a eficacia da autotutela coercitiva. Se a empresa
corta um servigo para for¢ar o pagamento, e o consumidor obtém uma decisdo em poucos dias, a estratégia de
coergdo falha em seu objetivo primordial. A estrutura dos Juizados permite que o processo seja um instrumento
de educag@o do mercado, sinalizando que as praticas abusivas serdo prontamente reprimidas. Para a doutrina, essa
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eficiéncia jurisdicional é o que garante que o monopolio estatal da jurisdicdo ndo seja apenas formal, mas uma
realidade sentida pelo cidadio.

Conclui-se que o papel dos Juizados ultrapassa a mera resolugéo de processos; eles funcionam como 6rgaos
de vigilancia social contra o arbitrio privado. Ao oferecer um procedimento em que a “verdade real” e a equidade
prevalecem sobre formalismos excessivos, os Juizados asseguram que o consumidor ndo seja esmagado pela
engrenagem econdmica das grandes prestadoras de servico. O fortalecimento deste sistema é, portanto, o
fortalecimento da propria cidadania e do Estado Democratico de Direito.

3.7 A tutela de urgéncia nos Juizados: mitigacao imediata da coercao ilegal

A tutela de urgéncia nos Juizados Especiais funciona como o mecanismo de defesa imediata do consumidor
contra os atos consumados de autotutela privada. Em situagdes onde o perigo de dano ¢ iminente, como o corte
de luz em uma residéncia com idosos ou o bloqueio de uma conta bancaria essencial, a espera pelo fim do processo
seria fatal para o direito do autor. Conforme pontuam Ruiz e Tavares, a liminar judicial atua como um freio de
emergéncia, suspendendo os efeitos da sangfo privada abusiva e restabelecendo o status quo até que o mérito da
questfo seja devidamente debatido sob o crivo do contraditério.

A tutela de urgéncia atua como instrumento de neutralizagdo do perigo de dano imediato provocado pela
autotutela privada abusiva, devolvendo provisoriamente o equilibrio a relagdo juridica e impedindo que o
fornecedor colha os frutos de sua conduta coercitiva antes do pronunciamento final do Estado. (Ruiz; Tavares,
2021, p. 68).

A eficacia dessa medida reside na sua capacidade de interromper o ciclo de coercdo econdmica. Ao
determinar a religagdo de um servico ou a retirada de um nome dos 6rgéos de protecdo ao crédito em 24 ou 48
horas, o Juiz do Juizado anula o poder de pressdo que a empresa exercia sobre o consumidor. Raquel Salles refor¢a
que o controle judicial das sangGes deve ser agil para ser efetivo; caso contrario, a sangfo privada atinge seu
objetivo ilicito pela mera passagem do tempo, tornando a sentenga final um “consolo tardio” para o autor que ja
sofreu todos os prejuizos da coergao.

O controle judicial das sangdes privadas deve ser exercido com rigor e agilidade, especialmente quando a
medida punitiva imposta unilateralmente atinge direitos fundamentais ou servigos essenciais, sob pena de a
demora jurisdicional legitimar indiretamente o arbitrio do contratante mais forte. (Salles, 2008, p. 288).

Nos Juizados, a concessdo de tutelas de urgéncia ¢ facilitada pela natureza das causas, que muitas vezes
apresentam prova documental robusta do abuso, como faturas pagas ou protocolos de atendimento néo resolvidos.
O magistrado, ao vislumbrar a probabilidade do direito e o perigo na demora, intervém na autonomia privada para
evitar que a autotutela se converta em exercicio arbitrario das proprias razdes. Essa intervengdo € legitima e
necessaria, pois protege a ordem publica e impede que a forga econdmica se sobreponha a legalidade vigente.

Outro ponto relevante € a fixacao de astreintes, ou multas diarias, para garantir o cumprimento das tutelas de
urgéncia. A multa funciona como um contraestimulo a resisténcia da empresa, garantindo que a ordem judicial
seja respeitada de imediato. Nos Juizados, essa ferramenta ¢ vital para que a empresa sinta que o custo da
desobediéncia a ordem judicial supera o ganho obtido com a manutengéo da coergéo privada contra o consumidor.
A tutela de urgéncia, portanto, ndo apenas protege o direito, mas reafirma a autoridade do Estado perante o poder
privado.
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Em suma, a tutela de urgéncia no microssistema dos Juizados Especiais é o antidoto mais eficaz contra a
“justica privada” das grandes corporagdes. Ela garante que a discussdo sobre o débito ou a conduta ocorra no
plano do direito, e ndo no plano da forca. Ao mitigar os danos imediatos, o Juizado cumpre sua missdo
constitucional de prestar assisténcia juridica integral e efetiva, impedindo que a autotutela coercitiva privada se
torne a regra nas relacdes de consumo brasileiras.

3.8 A funcgao pedagadgica do dano moral e o desincentivo a autotutela
coercitiva

A conclusdo l6gica da atuagdo do Juizado Especial na mitigacdo da autotutela privada reside na aplicagéo de
condenacdes que possuam um efetivo carater preventivo e pedagdgico. No sistema de consumo, a indenizagdo
por danos morais ndo deve apenas compensar o sofrimento do individuo, mas também desestimular o fornecedor
de repetir a conduta abusiva. Daniela Engelmann argumenta que, sem um desincentivo econdmico real, as grandes
empresas continuardo a preferir a autotutela ilegal, que ¢ rapida e barata, em detrimento dos meios legais de
solucdo de conflitos.

A eficacia dos Juizados Especiais na protecdo do consumidor depende da imposi¢do de sangdes que retirem
o proveito econdmico da pratica ilicita. O valor da condenagio deve ser suficiente para desestimular o fornecedor
a manter condutas de autotutela coercitiva, funcionando como um mecanismo de preven¢do de novos danos.
(Engelmann, 2020, p. 61).

O conceito de “danos morais punitivos” ou a fungéo dissuasodria da responsabilidade civil é fundamental para
combater a pratica do “lucro ilicito”, em que a empresa calcula que é mais lucrativo lesar milhares de
consumidores e pagar poucas indeniza¢des baixas do que investir em processos de cobranga regulares. Se a
autotutela coercitiva gera um ganho de eficiéncia para a empresa a custa do direito do consumidor, o Juizado deve
inverter essa ldgica através de condenac¢des que demonstrem que o abuso de poder privado é economicamente
inviavel.

A punigio do abuso na autotutela privada serve para reafirmar a autoridade do Estado e do Direito sobre o
poder econdmico. A condenagdo pedagogica sinaliza ao mercado que a justica pelas proprias méos nio sera
tolerada e que o custo do desrespeito a vulnerabilidade do consumidor sera superior ao beneficio da coergio ilegal.
(Salles, 2008, p. 288).

Além do valor pecuniario, a fungfo pedagogica se manifesta na alteragdo de comportamento das empresas
litigantes. A acumulagdo de condenagdes em casos idénticos de suspensdo indevida ou bloqueio unilateral de
contas forga as corporagdes a revisarem seus protocolos internos e seus algoritmos de sanc¢éo. O Juizado Especial
atua, assim, como um regulador indireto do mercado, em que cada sentenga favoravel ao consumidor contribui
para a reduco sistémica do uso da autotutela coercitiva no setor de servigos.

A tese do desvio produtivo do consumidor também se encaixa nesta fungdo pedagogica. Quando o Juizado
reconhece que o tempo gasto pelo consumidor para desfazer um ato de autotutela abusiva € indenizavel, ele esta
punindo a empresa por ter transferido ao vulneravel o 6nus de resolver um problema que ela mesma criou. Essa
compreensio refor¢a que a autotutela ndo é um “atalho legitimo”, mas uma transferéncia indevida de custos e
riscos para a parte mais fraca da relag@o.
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4. CONCLUSAO

A analise desenvolvida permite concluir que a autotutela, embora historicamente associada a vinganga
privada e a imposi¢do direta da for¢a, ndo desapareceu com a consolidagdo do Estado de Direito. Ao contrario,
nas relagdes de consumo contemporaneas, ela passou a assumir novas formas, mais sofisticadas e menos visiveis,
manifestando-se por meio de instrumentos contratuais, tecnoldgicos e econdmicos colocados a disposigdo dos
fornecedores. Assim, a coer¢@o privada deixou de depender da forga fisica para operar por meio de bloqueios
remotos, suspensdo unilateral de servicos, exclusio de contas digitais, negativa de cobertura, negativagéo indevida
e outras sang¢des aplicadas diretamente contra o consumidor.

Verifica-se, portanto, que a autotutela coercitiva privada representa um dos grandes desafios do Direito do
Consumidor na sociedade de massa. Isso porque o fornecedor, valendo-se de sua superioridade técnica, econdmica
e informacional, passa a ocupar simultaneamente as posi¢des de parte interessada, intérprete do contrato, julgador
da suposta infragdo e executor da sanc¢do. Tal dindmica rompe o equilibrio minimo da relago juridica, esvazia o
contraditdrio e desloca para o consumidor vulneravel o 6nus de suportar imediatamente os efeitos de uma medida
unilateral, ainda que a cobranga, o bloqueio ou a penalidade sejam posteriormente reconhecidos como indevidos.

Nesse contexto, a vulnerabilidade do consumidor revela-se elemento central para a compreensdo do
problema. A sang@o privada aplicada por grandes corpora¢des ndo atinge sujeitos em posi¢do de igualdade, mas
individuos que dependem de servigos essenciais, plataformas digitais, crédito, energia, agua, telefonia, internet,
saude e instrumentos tecnologicos incorporados a sua rotina pessoal e profissional. Por isso, quando o fornecedor
utiliza tais servicos como mecanismo de pressdo, a controvérsia deixa de ser resolvida no plano juridico e passa a
ser decidida pela for¢a economica do contratante mais poderoso.

Diante desse cenario, os Juizados Especiais Civeis assumem papel indispensavel na contencdo da autotutela
coercitiva privada. A simplicidade do rito, a celeridade, a informalidade, a gratuidade inicial e a possibilidade de
concessdo de tutelas de urgéncia tornam esse microssistema uma das vias mais efetivas para restaurar o equilibrio
da relagdo de consumo. A atuagio rapida do Poder Judiciario impede que o fornecedor se beneficie do fato
consumado e recoloca o conflito no espacgo institucional adequado, submetido ao controle da legalidade, da
proporcionalidade, da boa-fé objetiva e do devido processo legal.

A jurisprudéncia das Turmas Recursais do Estado de Mato Grosso refor¢a essa compreensdo ao reconhecer
a ilicitude de praticas como bloqueio remoto de sistema fotovoltaico incorporado ao imével, suspenséo indevida
de servigos essenciais, auséncia de notificacdo prévia e interrupcio irregular de fornecimento. Esses precedentes
evidenciam que a protegdo do crédito e a eficiéncia empresarial ndo autorizam o fornecedor a substituir os meios
legais de cobranga por mecanismos privados de coer¢do. Ao contrario, quando existem instrumentos juridicos
adequados para a satisfagdo do crédito, a adogdo de sangdes unilaterais revela abuso de direito e afronta ao
monopolio estatal da jurisdigéo.

Também se constata que a tutela de urgéncia possui fungéo decisiva na mitigagdo dos danos decorrentes da
autotutela privada abusiva. Em muitos casos, a demora processual favoreceria exatamente aquele que praticou o
abuso, permitindo que o consumidor permanecesse privado de servigo essencial, acesso digital, equipamento ou
crédito enquanto aguardasse a solug¢do final da demanda. Por isso, a atua¢do liminar dos Juizados ndo apenas
protege o direito individual, mas impede que a coercéo privada alcance seu objetivo principal: for¢ar o consumidor
a se submeter a vontade empresarial antes de qualquer apreciagéo judicial.

Além disso, a responsabilizagdo civil, especialmente por meio da indenizagdo por dano moral com fung¢do
pedagdgica, revela-se necessaria para retirar o incentivo econémico da pratica abusiva. Em relagdes de consumo
massificadas, condena¢des meramente simbolicas podem ser absorvidas como custo operacional, mantendo-se
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vantajosa a conduta ilicita. A reparacdo adequada, portanto, ndo possui apenas finalidade compensatdria, mas
também preventiva, pois sinaliza ao mercado que a justica pelas proprias méos, ainda que travestida de eficiéncia
tecnoldgica ou contratual, ndo sera tolerada pelo ordenamento juridico.

Conclui-se, assim, que os Juizados Especiais Civeis constituem instrumento fundamental de mitigacdo da
autotutela coercitiva privada nas relagdes de consumo. Ao oferecer resposta jurisdicional acessivel, célere e
efetiva, esse microssistema reafirma a autoridade do Estado, protege o consumidor vulneravel e impede que
grandes fornecedores convertam sua superioridade técnica e econdmica em poder privado de punicdo. O
fortalecimento dos Juizados, portanto, representa ndo apenas a ampliagdo do acesso a justica, mas também a
preservacdo da cidadania, da boa-fé objetiva, da dignidade da pessoa humana e da propria legitimidade do Estado
Democratico de Direito diante dos excessos do poder economico privado.
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