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RESUMO: O acesso a justica constitui um direito fundamental previsto na Constituicdo Federal de 1988, sendo
essencial para a efetivacdo dos demais direitos. Nesse contexto, a atermagfo destaca-se como importante
instrumento de democratizagdo do acesso ao Poder Judiciario, especialmente no ambito dos Juizados Especiais,
ao permitir que o cidaddo formule seu pedido diretamente, sem a obrigatoriedade de advogado, por meio da
reducéo a termo de sua demanda. Historicamente, a atermagio esta vinculada ao movimento de ampliacdo do
acesso a justi¢a, sobretudo a partir das “ondas renovatorias” propostas por Cappelletti e Garth, com destaque para
a terceira onda, que busca simplificar procedimentos e aproximar o cidadao do Judiciario. No Brasil, esse avango
se consolida com a Lei n°® 9.099/95, que instituiu os Juizados Especiais e consagrou principios como oralidade,
simplicidade, informalidade e celeridade, viabilizando a atuag@o direta do cidadao. Com o avango das tecnologias,
a atermag@o evoluiu para o formato eletronico, especialmente durante a pandemia da COVID-19, quando o
Judiciario passou a adotar mecanismos digitais para assegurar a continuidade da prestacdo jurisdicional. A
atermag@o online possibilitou o ingresso de demandas de forma remota, ampliando, em tese, o acesso a justica. O
objetivo deste estudo ¢ analisar a atermacdo como instrumento de acesso a justica, investigando sua efetividade
sob a perspectiva do cidaddo comum. A metodologia adotada ¢ qualitativa, com abordagem exploratdria, baseada
em pesquisa bibliografica, incluindo doutrina, legislagdo e estudos sobre processo eletronico e inclusio digital. A
problematica central consiste em verificar se a atermacéo, especialmente em sua modalidade eletronica, possui
eficacia real na garantia do acesso a justica. Embora represente um avango ao permitir acesso direto e gratuito ao
Judiciario, sua efetividade ainda enfrenta limitagdes, como a exclusdo digital, a falta de conhecimento técnico e
as desigualdades sociais.
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1 INTRODUCAO

A priori, 0 acesso a justica constitui um dos pilares fundamentais do Estado Democratico de Direito,
especialmente em sociedades marcadas por profundas desigualdades sociais, como a brasileira. Mais do que a
simples possibilidade de ingressar em juizo, trata-se de um direito que envolve a efetiva concretizacio de direitos
em condi¢des de igualdade, colocando o cidaddo no centro da atuacdo jurisdicional. Nesse sentido, o acesso a
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justica deve ser compreendido como um instrumento indispensavel a realizagdo da dignidade da pessoa humana
e a efetividade dos direitos fundamentais . Conforme destaca Bochenek (2011), esse direito ndo se limita ao
ajuizamento de demandas, mas abrange a obtengéo de resultados justos e socialmente adequados.

A partir da Constitui¢do Federal de 1988, consolidou-se a necessidade de um Judiciario mais acessivel, célere
e eficiente, o que impulsionou a criagdo de mecanismos voltados a ampliacdo do acesso a justica, dentre os quais
se destacam os Juizados Especiais. Estruturados com base nos principios da oralidade, simplicidade,
informalidade, economia processual e celeridade, esses 6rgaos representam um microssistema processual voltado
a resolucdo de conflitos de menor complexidade, aproximando o cidaddo do Poder Judiciario. Como afirmam
Quintas e Linhares (2017), os Juizados Especiais ndo se limitam a um procedimento simplificado, mas configuram
um modelo proprio de jurisdi¢do, orientado a efetividade do direito.

Paralelamente, iniciativas voltadas a ampliagdo do acesso a justi¢a, como a justiga itinerante, t€m buscado
reduzir barreiras estruturais e sociais historicamente enfrentadas pela populagido mais vulneravel. Esse modelo de
prestagdo jurisdicional promove o deslocamento do Poder Judiciario até localidades de dificil acesso, contribuindo
para a efetivagdo dos direitos fundamentais e para a democratizagdo da justica. Conforme Cappelletti e Garth
(1988), o acesso efetivo a justica constitui requisito essencial para a garantia dos direitos individuais e coletivos
em uma sociedade democratica.

Nesse contexto, destaca-se também a atermag@o, mecanismo processual que possibilita ao cidaddo
formular diretamente seu pedido perante o Judiciario, inclusive sem a obrigatoriedade de representacdo por
advogado em determinadas situagdes previstas em lei. Segundo Didier Junior (2021), a atermagfo representa
importante instrumento de simplificacdo procedimental e inclusdo social, ao facilitar o ingresso do jurisdicionado
no sistema de justi¢a e reduzir obstaculos formais ao exercicio do direito de ag&o.

Com o avango das tecnologias da informagdo e comunicagfo, especialmente intensificado durante a
pandemia da COVID-19, a atermagio passou a ser realizada também de forma eletronica. A chamada atermagéo
online surgiu como alternativa para garantir a continuidade da prestagdo jurisdicional em um contexto de
restrigdes sanitarias, permitindo que o cidaddo ingressar com demandas de maneira remota, sem necessidade de
deslocamento fisico. Esse modelo digital, alinhado as diretrizes de modernizag@o do Judiciario, ampliou, em tese,
o alcance do acesso a justica, ao facilitar o contato direto entre o cidaddo e o sistema judicial.

Todavia, apesar dos avangos institucionais e tecnologicos, persistem desafios relacionados a efetividade
desses instrumentos, especialmente diante de limitagdes estruturais do sistema de justiga, desigualdades sociais e
barreiras tecnologicas, como a exclusdo digital. Nesse contexto, embora a atermacio eletronica represente um
avango significativo, sua implementacdo também evidencia novas formas de desigualdade no acesso a justica,
sobretudo entre aqueles que ndo possuem acesso a internet ou conhecimento técnico adequado .

Dessa forma, emerge a seguinte problematica: a atermagfo, especialmente em sua modalidade eletronica,
possui efetiva eficacia na garantia do acesso do cidaddo ao Poder Judiciario? Diante desse cenario, o presente
estudo tem por objetivo analisar a atermacdo como instrumento de acesso a justica, investigando seu
desenvolvimento historico e sua efetividade na promog¢do do acesso do cidaddo ao Judiciario, a luz das
transformacdes contemporaneas do sistema de justiga.

Inicialmente, com o avango das tecnologias da informagdo e comunicagfo, intensificado especialmente
durante a pandemia da COVID-19, a atermag&o passou a ser realizada também de forma eletronica, consolidando-
se como importante instrumento de virtualizagcdo do acesso a justica. A chamada atermagio online surgiu como
alternativa para garantir a continuidade da prestagfo jurisdicional em um cenario de restri¢des sanitarias e
distanciamento social, permitindo que o cidaddo ingressasse com demandas judiciais de maneira remota, sem
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necessidade de deslocamento fisico até as unidades do Judiciario. Nesse sentido, o Conselho Nacional de Justiga
afirma que “a transformacdo digital do Poder Judiciario foi significativamente acelerada durante a pandemia”
(CNJ, 2021, p. 8), ampliando a utilizacdo de plataformas eletronicas para atendimento e protocolo de ag¢oes
judiciais.

Ademais, esse modelo digital encontra-se alinhado as diretrizes de moderniza¢do do sistema de justica
brasileiro, visando promover maior eficiéncia, celeridade e democratizacdo do acesso jurisdicional. Conforme
destaca Didier Janior (2021, p. 74), a virtualizacdo dos servicos judiciais representa importante mecanismo de
desburocratizagdo processual, aproximando o jurisdicionado do Poder Judiciario e facilitando o exercicio do
direito de agfo. Dessa forma, a atermag@o eletronica ampliou, em tese, o alcance do acesso a justica ao permitir
maior facilidade de comunicagéo entre o cidaddo e o sistema judicial (DIDIER JUNIOR, 2021).

Entretanto, apesar dos avangos institucionais e tecnoldgicos observados nos ultimos anos, persistem desafios
relacionados a efetividade desses mecanismos, sobretudo diante das desigualdades sociais, limitagdes estruturais
do sistema de justica e barreiras tecnoldgicas existentes no pais. A exclusio digital, caracterizada pela auséncia de
acesso a internet e pela limitagcdo de conhecimentos tecnoldgicos, ainda representa obstaculo significativo para
parcela expressiva da populagéo brasileira. Segundo Cappelletti e Garth (1988, p. 12), “o acesso efetivo a justica
pode ser encarado como o requisito fundamental dos direitos humanos”, demonstrando que a garantia formal de
direitos ndo ¢é suficiente sem condi¢des materiais adequadas de acesso.

Além disso, embora a atermag@o eletronica represente um avancgo relevante na ampliagdo do acesso ao Poder
Judiciario, sua implementagdo também evidencia novas formas de desigualdade no acesso a justica, especialmente
entre individuos em situacdo de vulnerabilidade social e tecnologica. De acordo com Santos (2020, p. 21), os
processos de digitalizacdo acelerados durante a pandemia revelaram profundas desigualdades sociais, sobretudo
relacionadas ao acesso as tecnologias da informag@o e comunicagdo. Assim, a modernizacdo tecnoldgica do
Judiciario, embora necessaria, demanda politicas publicas de inclusdo digital capazes de assegurar efetiva
acessibilidade aos servigos judiciais (SANTOS, 2020).

Por fim, emerge a seguinte problematica: a atermagfo, especialmente em sua modalidade eletronica, possui
efetiva eficacia na garantia do acesso do cidadio ao Poder Judiciario? Diante desse cenario, o presente estudo tem
por objetivo analisar a atermagdio como instrumento de acesso a justiga, investigando seu desenvolvimento
historico e sua efetividade na promogdo do acesso do cidaddo ao Judiciario, a luz das transformagdes
contemporaneas do sistema de justica. Conforme ressalta Marinoni (2019), o acesso a justica deve ser
compreendido ndo apenas como acesso formal ao Judiciario, mas como garantia de efetividade da tutela
jurisdicional e concretizag¢@o dos direitos fundamentais.

2 METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como qualitativa, de natureza exploratoria e descritiva, tendo como
objetivo analisar a atermag@o como instrumento de acesso a justica, sob a perspectiva de sua efetividade no
atendimento ao cidaddo. Segundo Gil (2008), a pesquisa exploratoria tem como finalidade proporcionar maior
familiaridade com o problema investigado, enquanto a pesquisa descritiva busca analisar e descrever
caracteristicas de determinado fenomeno social. Dessa forma, a escolha dessa abordagem metodoldgica mostra-
se adequada para compreender os aspectos juridicos e sociais relacionados a utilizagdo da atermagio no ambito
do Poder Judiciario.

No que se refere aos procedimentos técnicos, a pesquisa serd desenvolvida em duas etapas complementares:
pesquisa bibliografica e pesquisa de campo. Conforme Lakatos e Marconi (2017), a pesquisa bibliografica permite
ao pesquisador o contato direto com produ¢des cientificas ja elaboradas, contribuindo para a constru¢do do
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referencial tedrico e para a analise critica do objeto estudado. Nesse sentido, a combinagéo entre pesquisa tedrica
e investigagdo empirica possibilita maior aprofundamento acerca da efetividade da atermacdo enquanto
mecanismo de acesso a justica.

Inicialmente, a pesquisa bibliografica sera realizada a partir do levantamento e analise de obras doutrinarias,
artigos cientificos, legislagdes e documentos institucionais que tratam do acesso a justica, dos Juizados Especiais
e da atermacdo. Serdo utilizados autores que discutem a democratizagdo do acesso ao Judiciario e a efetividade
da prestago jurisdicional, com destaque para estudos que abordam a centralidade do cidado no sistema de justiga
e os mecanismos de inclusdo juridica. Conforme Cappelletti e Garth (1988), o acesso a justica constitui elemento
fundamental para a concretizacdo dos direitos e para o fortalecimento do Estado Democratico de Direito.

Além disso, essa etapa tem como finalidade construir o referencial tedrico necessario para compreender o
historico, os fundamentos e as limitagdes da atermagdo enquanto instrumento juridico. Segundo Marinoni (2019),
a efetividade do acesso a justica depende ndo apenas da existéncia formal de instrumentos processuais, mas
também da capacidade de tais mecanismos garantirem protecdo jurisdicional adequada e acessivel aos cidaddos.
Dessa forma, o levantamento bibliografico contribuira para identificar os avangos e os desafios relacionados a
utilizagdo da atermacéo no sistema judiciario brasileiro.

Paralelamente, sera realizada pesquisa de campo, com abordagem empirica, visando verificar, na pratica, a
eficacia da atermag@o no acesso a justica. A coleta de dados podera ocorrer em unidades dos Juizados Especiais,
estaduais ou federais, especialmente nos setores de atermacfo, por meio de observacdo direta, aplicagdo de
questionarios e entrevistas semiestruturadas com servidores e usuarios do servi¢o. De acordo com Minayo (2014),
a pesquisa qualitativa de campo possibilita compreender experiéncias, praticas sociais e percepgdes dos
participantes envolvidos no fendomeno investigado, permitindo analise mais aprofundada da realidade estudada.

e Observagdo direta do atendimento ao publico, com o objetivo de analisar o funcionamento do
servico, a dindmica de atendimento e as dificuldades enfrentadas;

e Entrevistas semiestruturadas com servidores, estagiarios e, se possivel, usuarios do servigo,
buscando compreender a percepcdo sobre a acessibilidade, eficiéncia e limitagdes da atermag@o;

e Aplicagdo de questionarios aos usuarios, visando identificar o perfil socioeconémico, o grau de
compreensdo do processo e o nivel de satisfagdo com o atendimento prestado.

Os dados coletados serdo analisados por meio de analise de contetdo, permitindo identificar padrdes,
desafios e potencialidades da ferramenta. A comparacdo entre os dados empiricos e o referencial tedrico
possibilitara avaliar se a atermacéo cumpre efetivamente sua fungdo de ampliar o acesso a justica ou se apresenta
limitagGes que comprometem sua eficacia.

Por fim, a pesquisa adota uma abordagem critico-analitica, buscando néo apenas descrever o funcionamento
da atermagdo, mas também problematizar sua efetividade enquanto instrumento de inclusdo juridica e social.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise dos dados obtidos por meio da pesquisa bibliografica e da pesquisa de campo evidencia que a
atermag@o se consolida como um relevante instrumento de ampliagio do acesso a justi¢a, especialmente no ambito
dos Juizados Especiais Civeis. Os resultados demonstram que esse mecanismo possui papel fundamental na
democratizacdo do sistema judiciario brasileiro, ao permitir que cidaddos, sobretudo aqueles em situagdo de
vulnerabilidade social e economica, ingressem no Poder Judiciario sem a necessidade imediata da constituigdo de
advogado, observados os limites legais previstos pela Lei n® 9.099/1995.
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Conforme observado durante a pesquisa de campo, parcela significativa dos usuarios que recorrem ao servigo
de atermagdo é composta por individuos com baixa renda e reduzido nivel de escolaridade, fatores que
frequentemente constituem obstaculos ao exercicio pleno da cidadania juridica. Tal constatacdo confirma o
entendimento doutrinario de que o acesso a justica ndo pode ser compreendido apenas como a possibilidade
abstrata de ingresso em juizo, mas sim como a efetiva remogao de barreiras econémicas, sociais e informacionais
que impecam o cidaddo de buscar a tutela jurisdicional.

Nesse sentido, os achados dialogam diretamente com a concepgdo formulada por Mauro Cappelletti e Bryant
Garth (1988), segundo a qual o acesso a justiga representa o mais basico dos direitos humanos, funcionando como
pressuposto indispensavel a concretizagio dos demais direitos fundamentais. A atermagéo, ao simplificar o acesso
inicial ao sistema judicial, concretiza essa perspectiva ao reduzir entraves formais historicamente associados ao
aparato jurisdicional brasileiro.

A observagao pratica realizada revelou que o atendimento prestado pelos servidores dos Juizados Especiais
exerce fun¢fo determinante para a efetividade da atermagio. Verificou-se que a orientagdo oferecida durante o
atendimento auxilia significativamente na organizagdo narrativa dos fatos, na identificagdo dos pedidos e na
formalizagdo adequada da demanda. Tal atua¢do materializa os principios da oralidade, simplicidade e
informalidade previstos no artigo 2° da Lei n°® 9.099/1995, os quais estruturam o funcionamento dos Juizados
Especiais e justificam sua existéncia como mecanismo de aproximacéo entre o Judiciario e a sociedade.

A oralidade, em especial, mostra-se essencial para a inclusdo juridica de individuos sem formagio técnica,
permitindo que a pretenséo seja apresentada em linguagem acessivel, posteriormente reduzida a termo por agente
habilitado. Trata-se de importante instrumento de desburocratizagdo processual, pois elimina a exigéncia de
elaboragdo prévia de petigdo técnica formalmente estruturada.

Além disso, verificou-se que a possibilidade de apresentacdo oral da demanda representa significativa
superacdo de barreiras educacionais e econdmicas, especialmente para cidaddos que enfrentam dificuldades na
redacdo autdnoma de uma pecga processual. A atermag@o, portanto, reafirma o compromisso constitucional com a
universaliza¢do do acesso ao Poder Judiciario, previsto no artigo 5°, inciso XXXV, da Constituicdo Federal de
1988.

Outro aspecto relevante identificado refere-se ao impacto positivo das Novas Tecnologias da Informagéo e
Comunicagdo (NTICs) sobre a operacionalizacdo da atermacdo. Conforme destaca Marinho (2017), as NTICs
representam ferramentas fundamentais no processo de modernizagdo institucional, sobretudo pela agilidade na
circulagdo de informagdes e pela otimizagdo da comunicagéo.

No contexto dos Juizados Especiais, a implementagdo de sistemas eletronicos, atendimentos virtuais,
peticionamento digital e comunicagdes processuais por meios eletrdnicos tem contribuido para ampliar o alcance
da atermac@o e conferir maior celeridade ao procedimento. Tal transformacado mostrou-se especialmente relevante
apos o periodo pandémico da Covid-19, momento em que o Judiciario brasileiro intensificou a digitalizagdo de
seus servicos.

A chamada "atermacao eletronica" passou a representar importante inovagéo no cendrio juridico nacional,
permitindo que o cidaddo protocole demandas remotamente, sem a necessidade de deslocamento fisico até a
unidade judicial. Essa modalidade fortalece o principio do acesso a justi¢a ao ampliar a capilaridade dos servicos
jurisdicionais, sobretudo em regides geograficamente distantes dos grandes centros urbanos.

Entretanto, embora os avangos tecnoldgicos representem ganhos significativos, a pesquisa também
identificou limitagdes importantes associadas a exclusdo digital. Muitos usuarios atendidos relataram dificuldades
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relacionadas ao uso de plataformas eletronicas, auséncia de acesso regular a internet e baixa familiaridade com
ferramentas digitais.

Tal realidade demonstra que a modernizagdo tecnologica, embora necessaria, ndo pode ser implementada
dissociada de politicas publicas de inclusdo digital. Caso contrario, ha o risco de substitui¢do das antigas barreiras
burocraticas por novos obstaculos tecnoldgicos, comprometendo a fungéo social da atermagéo.

Outro resultado relevante refere-se a padronizacdo excessiva observada em determinadas pegas iniciais
elaboradas por meio da atermag@o. Embora a utilizacdo de modelos padronizados contribua para a celeridade e
uniformizag@o procedimental, verificou-se que, em alguns casos, tal pratica pode comprometer a individualizagio
adequada da demanda.

A auséncia de detalhamento especifico dos fatos ou a simplificacdo excessiva da narrativa pode gerar
prejuizos processuais relevantes, sobretudo quando a compreensdo plena da controvérsia exige descri¢do
minuciosa das circunstincias concretas. Esse problema revela uma tenséo entre celeridade processual e qualidade
técnica da prestagdo jurisdicional.

A pesquisa identificou ainda que a qualidade da atermagfo estad diretamente relacionada ao grau de
capacitagdo técnica dos servidores e estagiarios responsaveis pelo atendimento. Em situagdes pontuais, observou-
se insuficiéncia na prestacdo de orientacdes juridicas basicas, falhas na delimitagdo dos pedidos e inconsisténcias
na formulagéo da narrativa fatica.

Essas constatagdes reforgam o entendimento doutrinario de que a efetividade da atermacdo depende da
existéncia de estrutura institucional adequada, formagéo continua dos agentes publicos e supervisdo qualificada.
Sem tais elementos, o instituto pode perder parte de sua fun¢do democratizante e converter-se em mero
procedimento formal desprovido de efetividade pratica.

Outro ponto de destaque consiste na constatacdo de que a atermagdo, embora facilite o ingresso no sistema
judicial, ndo assegura, isoladamente, a concretizagdo integral do acesso a justica. Isso porque, conforme
demonstrado na analise bibliografica, o acesso efetivo a justi¢a pressupde ndo apenas a possibilidade de
ajuizamento da ago, mas também a obtencdo de prestacdo jurisdicional justa, adequada, tempestiva e
materialmente satisfatoria.

Nesse aspecto, verificou-se que a auséncia de acompanhamento juridico posterior pode colocar a parte ndo
assistida em posi¢do de desvantagem processual, especialmente em audiéncias de conciliagdo ou instrugéo, nas
quais o dominio técnico do procedimento pode influenciar diretamente o resultado da demanda. Essa desigualdade
mostra-se ainda mais evidente quando a parte contraria se encontra assistida por advogado, circunstancia que pode
comprometer o equilibrio processual e a paridade de armas.

A discussio dos resultados permite afirmar que a atermagdo apresenta elevada eficacia quanto ao acesso
formal a justiga, na medida em que viabiliza o ingresso do cidaddo no Judiciario de forma célere, simplificada e
economicamente acessivel. Todavia, sua efetividade material ainda enfrenta desafios estruturais, especialmente
no que se refere a qualificagfo técnica do atendimento, a inclus&o digital, ao acompanhamento juridico posterior
e a garantia de igualdade substancial entre as partes.

Diante disso, os resultados apontam para a necessidade de fortalecimento institucional dos Juizados
Especiais por meio da ampliagdo de investimentos em capacitagdo profissional, modernizagdo tecnoldgica
inclusiva, melhoria das estruturas fisicas e digitais e expansdo de politicas publicas de assisténcia juridica
complementar.
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Assim, conclui-se que a atermagdo constitui importante ferramenta de democratizagdo do acesso ao Poder
Judiciario, mas sua plena efetividade depende da articulagdo com outras medidas estruturais voltadas a
concretizagdo de uma justica ndo apenas acessivel, mas também verdadeiramente eficiente, igualitaria e
socialmente transformadora.

O instrumento de coleta de dados utilizado na pesquisa consistiu em formulario estruturado aplicado junto
aos servidores, estagiarios e profissionais atuantes no setor de atermag@o dos Juizados Especiais. O questionario
foi elaborado com perguntas objetivas voltadas a analise da efetividade do servigo, perfil socioeconémico dos
usuarios, acessibilidade, inclusdo digital, percep¢do de satisfagdo e principais dificuldades enfrentadas pela
populag@o vulneravel no acesso a justica.

As perguntas foram organizadas em quatro eixos tematicos: efetividade e alcance do servigo; perfil dos
usuarios; acessibilidade e dimenséo social; e satisfagdo/percepcdo do usuario. Tal divisdo possibilitou analise mais
abrangente acerca da atuagdo da atermagdo enquanto mecanismo de democratizagdo do acesso ao Poder
Judiciario.

Os dados obtidos foram analisados qualitativamente, em dialogo com a bibliografia especializada sobre
acesso a justica, Juizados Especiais e efetividade jurisdicional, permitindo a correlagdo entre os resultados
empiricos observados e os referenciais tedricos utilizados na pesquisa.

4 CONCLUSAO

A presente pesquisa permitiu analisar a atermagdo como instrumento de acesso a justica no ambito dos
Juizados Especiais, evidenciando sua importancia na concretiza¢do do principio constitucional da inafastabilidade
da jurisdi¢éo e na promogdo da democratizagdo do Poder Judiciario. Verificou-se que a possibilidade de o cidadao
formalizar sua demanda sem a necessidade imediata de assisténcia advocaticia representa significativo avango na
remogdo de barreiras econdmicas, sociais e burocraticas que historicamente dificultam o ingresso da populagio
mais vulneravel no sistema judicial.

Os resultados obtidos, tanto na pesquisa bibliografica quanto na pesquisa de campo, demonstraram que a
atermacdo cumpre papel relevante na ampliagcdo do acesso formal a justica, sobretudo ao viabilizar que pessoas
com baixa renda e reduzido nivel de escolaridade possam buscar a tutela jurisdicional de maneira simplificada. A
atuagdo dos servidores no atendimento e na formaliza¢8o das demandas mostrou-se essencial para garantir maior
compreensdo do procedimento por parte dos usuarios, reforcando os principios da oralidade, simplicidade,
informalidade e celeridade que norteiam os Juizados Especiais.

Além disso, observou-se que o avango das Novas Tecnologias da Informagéo e Comunicacéo, especialmente
com a implementagdo da atermacéo eletronica e dos sistemas digitais intensificados apods o periodo da pandemia
da Covid-19, contribuiu significativamente para a modernizacdo dos servigos judiciarios. Essas ferramentas
ampliaram a acessibilidade e a eficiéncia do procedimento, permitindo maior alcance dos servigos prestados pelo
Judiciario. Contudo, a pesquisa também evidenciou que a excluséo digital ainda representa obstaculo relevante,
exigindo a adog@o de politicas pliblicas que assegurem incluséo tecnoldgica efetiva.

Entretanto, a analise dos dados revelou que a eficacia da atermacéo deve ser compreendida de forma relativa.
Embora eficiente no que diz respeito ao acesso inicial ao Judiciario, o instituto ainda enfrenta limitagdes
estruturais que comprometem sua efetividade material. Problemas como a padronizagéo excessiva das demandas,
a insuficiéncia de orientagdes adequadas aos usuarios e falhas decorrentes da deficiéncia de capacitagéo técnica
dos agentes responsaveis pelo atendimento podem impactar negativamente a condugéo processual e a qualidade
da prestacdo jurisdicional.
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Outro aspecto relevante identificado refere-se a auséncia de acompanhamento juridico posterior ao
ajuizamento da demanda. Essa limitagdo pode colocar o cidaddo em posicdo de desvantagem processual,
especialmente em situagdes nas quais a parte contraria se encontra devidamente assistida por advogado. Tal
cenario demonstra que o simples ingresso no Judicidrio nfo é suficiente para assegurar o pleno acesso a justica,
uma vez que este pressupde igualdade substancial entre as partes e a obtengdo de uma tutela jurisdicional justa,
adequada e efetiva.

Dessa forma, conclui-se que a atermag@o constitui importante instrumento de inclusio juridica e social, mas
que sua plena efetividade depende diretamente de investimentos institucionais voltados ao fortalecimento dos
Juizados Especiais. Torna-se imprescindivel a qualificagdo continua dos servidores e estagiarios, a melhoria da
infraestrutura fisica e tecnoldgica, a ampliagio da assisténcia juridica gratuita e o desenvolvimento de mecanismos
capazes de oferecer suporte ao cidaddo durante todas as etapas do processo.

Por fim, reafirma-se que o verdadeiro acesso a justica transcende a mera possibilidade de protocolar uma
demanda. Ele exige a garantia de uma prestagéo jurisdicional eficiente, célere, igualitaria e capaz de concretizar
os direitos fundamentais na pratica. Nesse contexto, a atermagido deve ser compreendida como ferramenta
essencial para a democratizagdo do Judiciario brasileiro, mas que necessita de aperfeigopamentos continuos para
cumprir integralmente sua fungéo social e assegurar ao cidaddo nio apenas o direito de ingressar em juizo, mas o
direito de obter justica efetiva.

REFERENCIAS

BOCHENEK, Anténio César. A interacéio entre tribunais e democracia. Coimbra, 2011.

BRASIL. Constituigdo (1988). Constituicio da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, 1988.
BRASIL. Lei n° 9.099/1995.

CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justica. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris, 1988.

CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justica. Traducdo de Ellen Gracie Northfleet. Porto Alegre:
Fabris, 1988.

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ). Justica 4.0 e transformacao digital do Poder Judiciario.
Brasilia, DF: CNJ, 2021.

DIDIER JUNIOR, Fredie. Curso de Direito Processual Civil: introduciio ao direito processual civil e
processo de conhecimento. 23. ed. Salvador: JusPodivm, 2021.

DIDIER JUNIOR, Fredie. Curso de Direito Processual Civil: introducfo ao direito processual civil
processo de conhecimento. 23. ed. Salvador: JusPodivm, 2021.

FONSECA, Vitor Moreira da. Processo civil e direitos humanos. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2018.
(MPAM)

FONSECA, Vitor Moreira da. Revista de Processo, 2010.

GIL, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

Revista da Semana de Iniciacdo Cientifica e Extensdo da UNIASSELVI | Blumenau | Vol. 2 | N. 3 | jan./maio2026 3



Revista SICEx ISSN: 3086-4275 (online) M

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Fundamentos de metodologia cientifica. 8. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2017.

MARINONI, Luiz Guilherme. Novo curso de processo civil: tutela dos direitos mediante procedimento
comum. 5. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2019.

MINAYO, Maria Cecilia de Souza. O desafio do conhecimento: pesquisa qualitativa em satde. 14. ed. Sao
Paulo: Hucitec, 2014.

QUINTAS, Fabio Lima; LINHARES, Gustavo. A estabiliza¢io da demanda no ambito dos Juizados
Especiais Civeis: novas reflexdes sobre a alteraciao do pedido e da causa de pedir a luz do Coédigo de
Processo Civil de 2015. Revista de Processo, Sdo Paulo, v. 42, n. 272, p. 215-236, out. 2017. (TJDFT)

QUINTAS, Fabio Lima; LINHARES, Gustavo. Revista de Processo, 2017.

SADEK, Maria Tereza Aina. Acesso a justica: porta de entrada para a inclusio social. In: LIVIANU,
Roberto (coord.). Justiga, cidadania e democracia. Rio de Janeiro: Centro Edelstein de Pesquisas Sociais, 2009.
p. 170-180.

SANTOS, Boaventura de Sousa. A cruel pedagogia do virus. Coimbra: Almedina, 2020

WATANABE, Kazuo. Acesso a justi¢a. Sdo Paulo: RT, 2000.

Revista da Semana de Iniciacdo Cientifica e Extensdo da UNIASSELVI | Blumenau | Vol. 2 | N. 3 | jan./maio2026 74



