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A RESPONSABILIDADE DO FORNECEDOR NA VENDA
DE VEICULOS USADOS: uma analise do cédigo de
defesa do consumidor brasileiro a luz do direito
comparado europeu
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RESUMO: O artigo examina os limites da responsabilidade do fornecedor por vicios de qualidade em contratos
de compra e venda de veiculos usados, tendo por marco normativo o Cédigo de Defesa do Consumidor e o Codigo
Civil, com suporte na jurisprudéncia do Tribunal de Justica de Santa Catarina e do Superior Tribunal de Justiga.
O problema central reside na omisséo legislativa do CDC quanto a disting@o entre produto novo e produto usado,
lacuna que persiste ha mais de trés décadas e que tem gerado, na pratica forense, decisdes desproporcionais que
equiparam o vendedor de veiculo seminovo ao fabricante do bem. A pesquisa adota método hipotético-dedutivo
com analise dogmatica e comparada, recorrendo a experiéncia europeia, em especial a Diretiva 2019/771/UE e as
suas transposi¢cdes em Portugal e na Alemanha, como referencial de cotejo. O art. 18 do CDC determina que a
responsabilidade do fornecedor por vicios de qualidade deve ser aferida com respeito as variagdes decorrentes da
natureza do produto. O estudo sustenta que essa clausula, embora reiteradamente ignorada pela jurisprudéncia, ja
constitui fundamento normativo bastante para que os tribunais brasileiros estabelegam, desde logo, parametros
proporcionais de responsabilizacdo do alienante de veiculo usado, sem aguardar intervengéo legislativa. Com base
nessa premissa, o artigo sistematiza trés critérios operacionais: a distingéo entre vicio oculto e desgaste natural; o
dever de diligéncia do adquirente na vistoria prévia do bem; e a aptiddo da conduta pds-tradigdo para romper o
nexo causal. Conclui-se que a protecio efetiva do consumidor de boa-fé ndo se realiza pela responsabilizagdo
irrestrita do fornecedor, mas pela delimitagéo precisa do que lhe ¢ imputavel, delimitagdo que o proprio texto do
CDC ja autoriza e que o direito europeu ha muito consolidou.

Palavras-chave: Veiculo usado. vicio oculto. desgaste natural. garantia legal. responsabilidade do fornecedor..
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1 INTRODUCAO

O mercado de veiculos usados ocupa posicdo central na economia brasileira e, para grande parte das familias,
representa o inico caminho viavel de acesso a mobilidade. O volume anual de transa¢des nesse segmento supera
o de veiculos novos em propor¢do superior a dois para um, nimeros que evidenciam a relevancia social e
econdmica de um setor composto, em sua maioria, por pequenas e médias revendedoras que operam com margens
estreitas e que arcam, diante de condenagdes por vicio oculto fundadas em laudo técnico unilateral, com custo que
o sistema ndo calibrou a natureza do bem.

E nesse cenario que uma questfo juridica persistente se coloca: o Cédigo de Defesa do Consumidor, em
nenhum de seus dispositivos, distingue o produto novo do produto usado, e essa omissdo, que ja dura mais de
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trinta anos, tem gerado decisdes que tratam a revendedora de veiculo seminovo como se fosse o fabricante do
bem, com toda a consequéncia desproporcional que essa equiparagdo acarreta.

Aquele que adquire veiculo usado, compativel com sua idade e quilometragem, possui plena ciéncia, ou ao
menos legitima expectativa, de que nfo estd adquirindo um bem novo. Essa circunstincia reflete no valor do
negocio e nos riscos assumidos pelo comprador no momento da contratagéo.

O CDC, no entanto, ndo reconhece essa diferencga: trata o produto usado com o mesmo regime de garantia
do produto zero quilometro, e parte da jurisprudéncia aplica essa equipara¢do sem qualquer modulagao,
responsabilizando o vendedor de forma objetiva por defeitos cujas causas reais estdo no desgaste natural do bem
ou na conduta do préprio adquirente apos a tradigéo.

A literatura juridica brasileira identificou esse problema, mas ndo o resolveu. Souza e Borges constataram,
em 2019, que a lei e a doutrina majoritaria convergem no sentido de tratar produto novo e produto usado sob o
mesmo regime protetivo, mas que a jurisprudéncia aplica essa premissa de forma instavel, ora responsabilizando
o fornecedor de modo irrestrito, ora afastando a responsabilidade sem parametros objetivos, resultando em
decisdes inconsistentes para casos estruturalmente semelhantes (SOUZA; BORGES, 2019, p. 9).

O presente estudo parte dessa lacuna, sustentando que o art. 18 do CDC ja contém fundamento normativo
bastante para que a jurisprudéncia construa pardmetros proporcionais de responsabilizagdo do alienante de veiculo
usado, sem aguardar intervengdo legislativa.

O artigo esta estruturado em oito se¢des: apds esta introdugdo e a metodologia, as secdes 3 a 7 desenvolvem
o regime juridico e sua lacuna central, a disting@o entre vicio oculto e desgaste natural, o dever de diligéncia do
adquirente e a experiéncia comparada europeia, culminando nas consideragdes finais.

2 METODOLOGIA

A pesquisa ¢ qualitativa e adota método hipotético-dedutivo. Parte da hipotese de que o art. 18 do CDC ja
oferece fundamento normativo suficiente para a construgéo de critérios proporcionais de responsabilizagdo do
vendedor de veiculo usado. Essa hipotese € verificada mediante analise sistematica do ordenamento juridico, da
doutrina especializada e da jurisprudéncia dos tribunais patrios.

No plano normativo, a pesquisa tem por base o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n. 8.078/1990), com
énfase nos arts. 2°, 3°, 4°, 6°, 18, 23, 24, 26 e 51, e o Codigo Civil de 2002, nos arts. 441 a 443, 186, 422 e 927.
No plano constitucional, situam-se os arts. 5°, XXXII, e 170, V, da Constituicdo Federal de 1988. No plano
comparado, a analise toma por referéncia a Diretiva 2019/771/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20
de maio de 2019, o Decreto-Lei portugués n. 67/2003 e o § 476 do Cddigo Civil alem&o, na redagéo resultante da
transposi¢do da referida diretiva.

A analise jurisprudencial cobre precedentes do TISC e do STJ prolatados entre 2016 e 2025, selecionados
nos repositérios oficiais dos tribunais pela pertinéncia direta com as questdes centrais do artigo: distingéo
vicio/desgaste, dever de diligéncia do adquirente e eficacia do laudo técnico unilateral.

As fontes doutrinarias incluem obras de referéncia em direito do consumidor e direito civil, em especial
Rizzatto Nunes e Claudia Lima Marques, e produgio académica especifica sobre garantia em produtos usados.

O dialogo com o direito comparado europeu apoia-se nas obras de Hans Schulte-Nolke e Reiner Schulze
sobre a implementagio da Diretiva de Venda de Bens nos Estados-Membros e na proposta legislativa da Comisséo
Europeia que resultou na Diretiva 2019/771/UE (COM(2015) 635 final).

Revista da Semana de Iniciacdo Cientifica e Extensdo da UNIASSELVI | Blumenau | Vol. 2 | N. 3 | jan./maio2026 86



Revista SICEx ISSN: 3086-4275 (online) M

3 O REGIME JURIDICO APLICAVEL E SUA LACUNA CENTRAL

3.1 A omissao do CDC quanto ao produto usado e a ressalva interpretativa
do art. 18

O art. 18 do Codigo de Defesa do Consumidor estabelece a responsabilidade solidaria dos fornecedores pelos
vicios de qualidade que tornem o produto impréprio ou inadequado ao uso a que se destina, ou que lhe reduzam
o valor econdmico, sem, contudo, distinguir expressamente produtos novos de produtos usados.

A auséncia de diferenciacdo legislativa, conforme sustenta a doutrina majoritaria, ndo ¢ acidental. Nas li¢oes
de Rizzatto Nunes, tanto os bens novos quanto os usados submetem-se a0 mesmo regime protetivo das relagdes
de consumo, independentemente de sua procedéncia ou estado de conservagdo (NUNES, 2017, p. 289).

Nao obstante, uma exegese atenta do mesmo dispositivo revela clausula que a interpretacdo protecionista
costuma negligenciar: o art. 18 condiciona a responsabilidade aos vicios que comprometem a destinagdo do
produto respeitadas as variacdes decorrentes de sua natureza, de modo que o parametro de conformidade ¢é relativo
as caracteristicas intrinsecas do bem. O que ¢ vicio em um bem novo pode ndo o ser em um bem usado, cujo
desgaste decorre ndo de falha, mas do uso regular ao longo do tempo.

A titulo ilustrativo, tome-se o veiculo automotor com expressivo tempo de uso e elevada quilometragem
rodada: as variagdes inerentes a sua natureza compreendem, necessariamente, o desgaste acumulado de
componentes que podem se encontrar no limiar ou além da respectiva vida 1til. Qualificar esse desgaste como
vicio oculto ndo tutela o consumidor; ao contrario, fomenta expectativa que o proprio bem, em sua condigio
objetiva, é estruturalmente incapaz de satisfazer.

Esse entendimento encontra fundamento expresso no art. 4°, I1l, do CDC, que orienta a Politica Nacional de
Relagdes de Consumo pela harmonizago dos interesses de todos os participes da cadeia de consumo, fundada na
boa-fé e no equilibrio entre as partes.

3.2 O dialogo entre o CDC e o Cadigo Civil

A lacuna do CDC quanto aos produtos usados ndo opera de forma isolada no ordenamento juridico. O Codigo
Civil, nos arts. 441 a 443, disciplina os vicios redibitérios e preserva elemento que o regime objetivo do CDC
suprimiu: a distingdo entre o alienante que conhecia o vicio, respondendo por perdas e danos, e aquele que o
desconhecia, obrigado tdo somente a restituicdo do preco e ao reembolso das despesas contratuais.

Essa distingdo, ignorada pelo CDC, adquire especial importancia quando o fornecedor néo € o fabricante,
mas uma revendedora que adquiriu o veiculo de terceiro, sem acesso pleno ao histérico de uso e manutengéo do
bem.

O regime objetivo do CDC prescinde do conhecimento prévio do vicio, opgdo legislativa plenamente
justificavel em relago ao fabricante, que detém controle absoluto sobre o processo produtivo e, por isso, esta em
posicdo de conhecer e evitar os vicios do bem que produz.

Todavia, aplicar esse mesmo padrdo ao revendedor de veiculo usado, agente que nfo participou da
fabricagdo, ndo acompanhou o histérico do bem e ndo tinha como identificar defeitos preexistentes, implica
responsabiliza-lo em medida desproporcionalmente superior ao seu grau real de controle sobre as caracteristicas
do produto.
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A superagdo dessa tensdo encontra caminho na metodologia do dialogo das fontes, desenvolvida por Claudia
Lima Marques a partir de Erik Jayme e recepcionada pelo Superior Tribunal de Justica (STJ, REsp n.
1.060.515/DF, 2010; MARQUES; BENJAMIN; MIRAGEM, 2006, p. 83-84), que permite integrar os dois
regimes.

Por essa via, o CDC prevalece quanto a existéncia e aos efeitos da responsabilidade por vicios de qualidade,
enquanto o Cddigo Civil informa a extensdo dessa responsabilidade e o quantum indenizatério eventualmente
cabivel, diferenciando o fornecedor de boa-fé daquele que ocultou dolosamente o defeito que conhecia. Essa
articulagdo ndo enfraquece a protecdo ao consumidor, ao contrario, aprimora-a, conferindo-lhe maior justiga e
previsibilidade para ambos os polos da relagdo de consumo.

4 ViClO OCULTO, DESGASTE NATURAL E O CRITERIO DO PRAZO
RAZOAVEL

4.1 Vicio oculto e desgaste natural: delimitacdo conceitual e critérios de
distincao

O vicio oculto se caracteriza pela presenga simultdnea de quatro elementos: trata-se de defeito qualitativo
andmalo, preexistente ao momento da tradigdo do bem, insuscetivel de deteccdo pelo exame ordinario e apto a

tornar o produto improprio ao uso ou a diminuir-lhe substancialmente o valor. Esses requisitos sdo cumulativos:
a auséncia de qualquer deles afasta a responsabilidade do fornecedor com esse fundamento.

O instituto encontra assento normativo em dois planos distintos. No direito civil, o art. 441 do Codigo Civil
autoriza a rejei¢do da coisa recebida em contrato comutativo quando esta apresente vicios ou defeitos ocultos que
a tornem imprépria ao uso a que se destina ou lhe diminuam o valor, preservando a estrutura classica do vicio
redibitorio.

No direito do consumidor, o0 CDC néo define o instituto em dispositivo autonomo, mas o reconhece por via
indireta: o art. 18 abrange todo defeito de qualidade capaz de comprometer a destinag¢&o do produto ou lhe reduzir
o valor, ao passo que o art. 26, § 3°, ao fixar o termo inicial do prazo decadencial quando o defeito se evidenciar,
pressupde inequivocamente a existéncia de categoria especifica para defeitos ndo manifestaveis ao exame
ordinario.

Conjugados os dois regimes pelo método do didlogo das fontes, esses pressupostos ganham precisdo
conceitual.

Fixados esses pressupostos, é possivel compreender por que o desgaste natural do veiculo usado ndo se
enquadra no conceito de vicio oculto. Ndo € defeito andmalo: ¢ a deterioracdo previsivel e esperada de
componentes submetidos a anos de uso. N&o é oculto: mecénicos e adquirentes experientes conhecem a vida util
estimada das pecas e sabem que certos desgastes sdo tecnicamente inevitaveis a partir de certa quilometragem. E
nfo € preexistente no sentido juridico do termo: € a prépria condigdo natural do bem no momento da aquisigéo, ja
refletida no prego.

O Tribunal de Justica de Santa Catarina fixou essa distingdo com precisio:

Néo se compara com a ideia de vicio oculto o desgaste natural que sofre a coisa, a depreciagdo
pelo uso continuo. E curial que um veiculo com tempo de uso consideravel e quilometragem
bastante avangada apresente defeitos decorrentes do seu uso natural. Quem adquire um veiculo
usado, em tais condigdes, sabe, de antemé&o, que o desgaste nas pegas do veiculo podera demandar
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conserto do bem, nfo se havendo falar em vicio oculto quando a prova dos autos caminha em
sentido contrario. (TJSC, Apelagdo Civel n. 2015.087479-3, Rel. Des. Gilberto Gomes de Oliveira,
j- 8 mar. 2016)

Sendo assim, o critério operacional mais preciso para distinguir vicio oculto de desgaste natural é a
previsibilidade técnica: o desgaste dos retentores de valvula de um motor diesel por volta dos sessenta mil
quilémetros, ou da junta de cabegote em veiculo com anos de uso intensivo, ndo surpreende o mercado nem
configura vicio oculto.

Quando a prova pericial demonstra que o defeito apresentado corresponde exatamente ao esperado para
aquela combinacdo de modelo, tempo de uso e quilometragem, ndo ha como sustentar, no plano juridico, que se
trata de defeito preexistente e oculto. O que o mercado prevé e o adquirente pode razoavelmente antecipar néo é
vicio: € a natureza do bem que se escolheu adquirir.

4.2 O prazo razoavel como piso minimo da responsabilidade do vendedor

A exclusdo do desgaste natural do conceito de vicio oculto ndo confere ao vendedor carta branca para
entregar bem inservivel em curto espaco de tempo apds a tradigéo.

O ordenamento impde um piso minimo de garantia funcional que o art. 24 do CDC expressamente subtrai
da autonomia privada, vedando qualquer clausula contratual que pretenda exonera-lo. O Tribunal de Justi¢a de
Santa Catarina ¢ categérico nesse sentido:

A aquisicdo de veiculo usado nfo equivale a aceitagcdo de bem inutilizavel, e o desgaste natural do
produto nfo afasta a obrigagfo do vendedor de assegurar seu funcionamento por prazo razoavel
(TJSC, Apelagdon. 5012377-16.2021.8.24.0008, j. 9 jul. 2024; TISC, Apelacdo Civel n. 0307454-
88.2016.8.24.0054, j. 28 jul. 2020).

A definigfo desse prazo razoavel, contudo, ndo se extrai de critério Ginico. Sua aferig¢do exige a ponderacdo
conjunta da natureza do defeito, da quilometragem e da idade do veiculo, das condi¢Ses de uso ap6s a tradigéo e
da conduta do proprio adquirente.

Um veiculo com dois anos de uso comporta expectativa de funcionamento superior a de um veiculo com
quinze, diferenga que ndo pode ser ignorada nem pelo comprador, nem pelo julgador ao fixar os limites da
responsabilidade do vendedor. Equiparar situa¢des objetivamente distintas sob o mesmo padréo de exigéncia néo
¢ aplicar o CDC: ¢ distorcé-lo.

5 O DEVER DE DILIGENCIA DO ADQUIRENTE E A CONDUTA POS-TRADIGCAO

5.1 A vistoria técnica prévia: cautela esperada, nao exigéncia impossivel

A aquisi¢éo de veiculo usado impde ao comprador um dever minimo de diligéncia que a jurisprudéncia ja
consolidou: submeter o bem a vistoria técnica por profissional de sua confianga antes de concluir o negécio. Essa
exigéncia decorre da natureza do bem: o veiculo com anos de uso e quilometragem elevada apresenta desgastes
que so a inspecéo especializada revela, e que o proprio vendedor, ndo raro, desconhece, sem acesso ao historico
do bem que adquiriu para revenda.

O Tribunal de Justica de Santa Catarina ¢é preciso a esse respeito:

A aquisicdo de um veiculo usado néo dispensa o adquirente de certas cautelas para bem avaliar o
seu estado de conservagdo, porque € intuitivo que a utilizacdo pelo anterior ou anteriores
proprietarios ocasionou desgastes, que podem ser de maior ou menor incidéncia, tudo a depender
do tempo e condi¢des de uso. (TJSC, Agravo de Instrumento n. 5001690-72.2019.8.24.0000, Rel.
Jorge Luis Costa Beber, Segunda Camara de Direito Civil, j. 28 nov. 2019).
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O Tribunal de Justica de Sao Paulo convergiu para o mesmo entendimento:

O minimo de cautela exigivel de quem compra veiculo usado é mandar realizar vistoria por
profissional especializado de sua confianga, e quem fecha o negdcio sem essa cautela assume o
risco do negocio e ndo pode reclamar pelos defeitos previsiveis (TJSP, Apelagdo n.
10023071220218260506, j. 26 jun. 2023; TISP, Apelagdo n. 1006151-28.2017.8.26.0047, j. 20
set. 2018).

Esse dever de diligéncia, todavia, comporta limites. Ha defeitos que nenhuma vistoria ordinaria é capaz de
detectar sem desmontagem completa do motor ou do cambio, procedimento que seria desproporcional exigir do
comprador como condigéo prévia a celebragdo do contrato.

Nesses casos, a responsabilidade do fornecedor persiste, ainda que o adquirente ndo tenha providenciado
laudo técnico anterior & compra. O que a auséncia de vistoria efetivamente altera é o quadro probatério: sem
documentagdo do estado do bem no momento da tradi¢cdo, torna-se mais dificil demonstrar a preexisténcia do
defeito, 6nus que, nos termos da Sumula n. 55 do TJSC, néo ¢ integralmente transferido ao fornecedor pela simples
inverséo prevista no CDC, pois incumbe ao consumidor apresentar indicios minimos do direito que alega.

5.2 A conduta do adquirente como causa de ruptura do nexo causal

A responsabilidade do vendedor de veiculo usado pressupde nexo causal entre o estado do bem no momento
da tradicdo e o dano posteriormente verificado. Quando a conduta do préprio adquirente € a causa determinante
do dano, esse nexo se rompe, ¢ com ele, a obriga¢do de indenizar.

O exemplo mais recorrente na pratica forense € o do superaquecimento do motor, para o qual o manual do
fabricante prevé protocolo claro: reduzir a velocidade, aguardar a normalizagdo da temperatura e, persistindo o
problema, imobilizar o veiculo.

O condutor que ignora os alertas do painel, constata fumaga saindo do motor e ainda assim prossegue com o
veiculo em movimento até sua parada forcada néo esta sofrendo as consequéncias de um vicio preexistente; esta
agravando, por conduta prépria, um problema que a intervengéo oportuna poderia ter contido.

A prova pericial evidencia essa distingdo com precisdo técnica: a carbonizagdo generalizada dos
componentes internos do motor indica que o veiculo operou em estado de superaquecimento extremo por tempo
prolongado, dano que nenhum desgaste preexistente, isoladamente, seria capaz de produzir.

Juridicamente, essa hipotese configura fato da vitima com aptiddo para romper o nexo causal, nos termos
dos arts. 186 € 927 do Cddigo Civil, afastando o fundamento para responsabilizar o vendedor.

O Tribunal de Justica de Santa Catarina aplicou esse entendimento em precedente recente, reconhecendo que
elementos de prova indicativos de mau uso do bem afastam a responsabilidade do fornecedor no mercado de
veiculos usados, onde a previsibilidade de defeitos decorrentes do uso natural ja integra o risco assumido pelo
adquirente (TJSC, Apelaggo n. 5002296-39.2021.8.24.0030, Rel. Sérgio Izidoro Heil, Terceira Camara de Direito
Civil, . 4 fev. 2025).

5.3 A boa-fé objetiva e o comportamento contraditorio do adquirente em
juizo
O art. 422 do Cdédigo Civil impde as partes o dever de agir com boa-fé em todas as fases da relag@o contratual,

vedando comportamentos contraditorios que frustrem a legitima expectativa criada pela propria conduta anterior,
principio que a doutrina e a jurisprudéncia consolidaram sob a denominagio de venire contra factum proprium.
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Sua aplicagdo ao mercado de veiculos usados é direta: o adquirente que, nos dias seguintes a compra,
manifesta satisfacdo com o bem, aprova o resultado da vistoria por mecanico de confianga e utiliza o veiculo
normalmente por semanas nao pode, sem elementos novos, sustentar em juizo que o bem apresentava, ja ao tempo
da tradigéo, vicio estrutural grave. Essa contradi¢do ndo ¢ irrelevante: integra o conjunto probatdrio e compromete
a credibilidade da narrativa apresentada.

O Tribunal de Justica de Santa Catarina aplicou esse raciocinio ao afastar alegacdo de vicio oculto em
hipotese na qual o adquirente havia previamente submetido o veiculo & avaliagio de profissional de sua confianca,
entendendo que tal comportamento é incompativel com a posterior alegagdo de surpresa diante de defeito grave
que aquela mesma vistoria deveria ter detectado (TJSC, Apelagdo n. 5040673-89.2020.8.24.0038, Rel. Giancarlo
Bremer Nones, Terceira Camara Especial de Enfrentamento de Acervos, j. 23 jul. 2024).

Impde-se, contudo, delimitar o alcance desse raciocinio: o venire contra factum proprium néo ¢ instrumento
de imunizacdo do fornecedor, mas de conteng¢@o do oportunismo processual do adquirente.

Pressupde, ainda, que o defeito alegado seja genuinamente oculto e preexistente a tradi¢do, devendo ser
comprovado pelo adquirente com base em elementos técnicos consistentes.

Quando essa prova nfo existe, o principio da boa-fé objetiva veda que o adquirente, apoés manifestar
satisfagdo com o negdcio, construa em juizo narrativa de vicio grave que sua propria conduta anterior contradiz.
O venire contra factum proprium, nesse contexto, nfo fragiliza a prote¢do ao consumidor de boa-fé; reforga-a, ao
distinguir quem merece tutela de quem se vale do sistema protetivo para obter vantagem indevida.

6 A EXPERIENCIA COMPARADA: O DIREITO EUROPEU COMO REFERENCIAL
6.1 A Diretiva 2019/771/UE e o tratamento diferenciado dos bens usados

A auséncia de distingdo normativa entre produto novo e usado néio € problema exclusivo do Brasil: o direito
europeu deparou-se com a mesma questio e construiu um regime que os diferencia sem abrir méo da protecéo ao
consumidor.

Trazer essa experiéncia ao debate ndo significa propor importagdo acritica de solucdes estrangeiras, mas
demonstrar que a responsabilizagio proporcional do vendedor de bem usado ja foi testada e validada em sistemas
de protecdo ao consumidor mais avangados que o brasileiro.

A Diretiva 1999/44/CE, primeiro instrumento europeu de prote¢do ao consumidor em matéria de vicios, ja
contemplava tratamento diferenciado para bens usados: o art. 7°, n.° 1, permitia prazo de garantia inferior ao
padrdo de dois anos, desde que néo inferior a um ano.

A Diretiva 2019/771/UE, que revogou a anterior a partir de 2022, aprofundou essa diferenciacdo. O art. 10°,
n.° 6, autoriza os Estados-Membros a permitir a redugdo convencional do prazo de responsabilidade para bens
usados, mantido o piso minimo de um ano. O diploma aperfeigcoou os critérios de conformidade, estruturados em
dois planos distintos.

Os critérios subjetivos, previstos no art. 6°, aferem se o bem corresponde ao que foi especificamente acordado
entre as partes: descri¢do, quantidade, qualidade, finalidade particular comunicada pelo comprador ao vendedor
e funcionalidades contratualmente estipuladas. Os critérios objetivos, disciplinados no art. 7°, aferem se o bem ¢
adequado aos fins para os quais produtos do mesmo tipo sdo normalmente utilizados e se apresenta as qualidades,
o desempenho e a durabilidade razoavelmente esperados pelo consumidor, consideradas a natureza do bem e as
declaracdes publicas do vendedor.

Revista da Semana de Iniciacdo Cientifica e Extensdo da UNIASSELVI | Blumenau | Vol. 2 | N. 3 | jan./maio2026 9



Revista SICEx ISSN: 3086-4275 (online) M

Ao condicionar a aferi¢do da conformidade as qualidades e ao desempenho normalmente esperados para
aquela categoria de produto, consideradas sua natureza e condi¢des concretas, a diretiva opera a mesma
modula¢do que a ressalva do art. 18 do CDC ja autoriza, mas que a jurisprudéncia brasileira ainda ndo
sistematizou.

O direito europeu, portanto, ndo oferece ao Brasil uma solu¢do nova: confirma que a solucéo ja existe no
texto do CDC e que Portugal e Alemanha, igualmente comprometidos com a prote¢do ao consumidor, ha muito a
aplicam.

6.2 A implementacao da diferenciacio em Portugal e na Alemanha

Portugal transpds a Diretiva 1999/44/CE pelo Decreto-Lei n. 67/2003, de 8 de abril, cujo art. 5°, n.° 3, admitiu
a redugdo convencional do prazo de garantia para bens usados ao limite minimo de um ano.

A incorporagéo da Diretiva 2019/771/UE ao ordenamento portugués, realizada pelo Decreto-Lei n. 8§4/2021,
de 18 de outubro, manteve essa possibilidade, refor¢ando distingdo que o Brasil ainda ndo sistematizou.

No direito alem&o, a transposigdo resultou na alteragcdo do § 476 do BGB, que passou a admitir a redugéo
convencional do prazo prescricional para bens usados a um ano.

Schulte-Nolke e Schulze observam que a distingéo entre bens novos e bens usados representa um dos pontos
de maior consenso entre os Estados-Membros, precisamente por refletir a equagdo econdmica real do negocio: o
bem usado é comercializado por valor inferior porque o comprador assume parcela maior do risco inerente a sua
condi¢do (SCHULTE-NOLKE; SCHULZE, 2002, tradugo livre).

Trés elementos sdo transponiveis ao Brasil, por via interpretativa: a proporcionalidade do prazo de garantia
a idade e as condig¢des do bem; o reconhecimento do acordo entre as partes sobre o estado do bem e o risco
assumido, preservado o nlicleo minimo irrenunciavel; e a consideragdo das caracteristicas técnicas do veiculo,
notadamente modelo, quilometragem e historico de manuten¢do, como critério objetivo de afericdo da
conformidade e do desgaste esperado.

7 RESPONSABILIZACAO PROPORCIONAL DO FORNECEDOR E OS RISCOS
DA APLICACAO IRRESTRITA DO CDC

As premissas desenvolvidas ao longo deste artigo ndo autorizam a conclusio de que o vendedor desonesto
esteja imune a responsabilizacio: a proporcionalidade ndo se confunde com exoneragdo quando o fornecedor age
de ma-fé. O fornecedor que comercializa veiculo com defeito que conhece, como o consumo excessivo de dleo
verificado antes da venda, sinistros ocultados por reparos superficiais ou odometro adulterado, pratica ato ilicito
que o CDC foi concebido para coibir.

O dever de informagdo previsto no art. 6°, III, impde que a oferta seja acompanhada de informagdes corretas
e claras. A violagdo dolosa desse dever sujeita o fornecedor ndo apenas a restituicdo do valor pago, mas a reparagio
integral das perdas e danos, nos termos do art. 443 do Cédigo Civil.

O que distingue essa hipdtese das demais tratadas neste estudo € a prova. Por essa razdo, a prova pericial
judicial, produzida com contraditério e perito equidistante das partes, € indispensavel em qualquer litigio que
envolva controvérsia técnica séria sobre a causa do defeito. O laudo unilateral apresentado pelo consumidor pode
servir como indicio inicial apto a justificar a inversdo do 6nus da prova, mas ndo substitui a instrugdo probatdria
adequada quando o fornecedor apresenta contraprova técnica consistente.
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O Tribunal de Justiga de Santa Catarina é categorico nesse ponto: havendo divergéncia entre o laudo pericial
oficial e o parecer do assistente técnico da parte, prevalece o laudo judicial (TJSC, APL n.
03032861920148240020, j. 13 out. 2022). A Stimula n. 55 do TISC complementa esse raciocinio ao assentar que
a inversdo do 6nus da prova ndo exime o consumidor de trazer aos autos indicios minimos do direito alegado.

A banalizacdo das demandas por vicio oculto, sem instrucfo técnica séria, onera o setor e, ao fim, prejudica
os proprios consumidores que o sistema pretende proteger.

8 CONCLUSAO

A hipdtese que orientou esta pesquisa confirmou-se: a ressalva do art. 18 do CDC dispensa reforma
legislativa para que os tribunais construam, desde logo, critérios proporcionais de responsabiliza¢do do vendedor
de veiculo usado, distinguindo o vicio oculto genuino do desgaste natural compativel com a idade e a
quilometragem do bem.

Os critérios sistematizados ao longo do estudo, o dever de diligéncia do adquirente na vistoria prévia e a
aptiddo da conduta pds-tradi¢do para romper o nexo causal, encontram respaldo na experiéncia europeia: a
Diretiva 2019/771/UE e sua implementagdo em Portugal e na Alemanha confirmam que essa diferenciagdo ¢
compativel com sistemas de prote¢cdo ao consumidor mais avangados que o brasileiro, sem retrocesso tutelar.

A prova técnica permanece o instrumento central desse sistema, por distinguir o vicio oculto genuino do
desgaste natural e a ma-fé do vendedor da falha mecéanica inevitavel, tarefa que mecanismos extrajudiciais de
avaliagfo independente, a semelhanga da experiéncia europeia, poderiam tornar mais acessivel. Assegurada essa
disting@o, a responsabilizagdo do fornecedor de veiculo usado deixa de operar como 6nus indiscriminado e passa
a cumprir sua func¢do: imputar-lhe exatamente aquilo que lhe ¢ atribuivel.

DECLARAGCAO DE USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Em atendimento a Portaria CNPq n. 2.664, de 6 de margo de 2026, os autores declaram o uso de ferramenta
de inteligéncia artificial generativa (Claude, Anthropic) na revisdo textual e formal do manuscrito, com a
finalidade de adequagido as normas ABNT, revisdo de pontuagdo e organizacdo das referéncias, conforme
apontamentos da banca avaliadora. Os autores revisaram integralmente o conteido resultante, sendo os tnicos
responsaveis pela redagéo final e pelas conclusdes cientificas apresentadas.
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